ELOTERJESZTO: VAROSI TANACS JAVASLAT

Szabadka varos alapszabalyanak 33. szakasz 1. bekezdés 22. pontja (Szabadka Varos Hivatalos Lapja
27/19 — egységes szerkezetli szoveg, 13/21, 16/21 és 8/24 sz.), valamint a Szabadka Varos Idegenforgalmi
Szervezete alapit6 okiratanak 14. szakasz 1. bekezdés 4. fordulata (Szabadka Varos Hivatalos Lapja 1/10, 43/10,
7/14, 7/15, 53/16, 57/20 és 37/21 sz.) alapjan

Szabadka Varos Képvisel6-testiilete a 2024 ... megtartott .... ilésén meghozta az alabbi

HATAROZATOT
Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete 2023. évi miikodésérol sz616 beszamolé jévahagyasarol

l.
Jovéahagyjuk a Szabadka Véaros Idegenforgalmi Szervezetének 2023. évi miikddésérdl szold beszamolot,
amit a Szabadka Véaros ldegenforgalmi Szervezetének igazgatobizottsdga hozott meg a 2024.09.17-én
megtartott 48. tilésén.

Il.
A jelen hatarozat megjelenik Szabadka Véros Hivatalos Lapjaban.

Indokolas

Jogalap: Szabadka véros alapszabalyanak 33. szakasz 1. bekezdés 22 pontja (Szabadka Varos
Hivatalos Lapja 27/19 — egységes szerkezetbe foglalt szoveg, 13/21, 16/21 és 8/24 sz.), amely elbirja, hogy a
képviselo-testiilet a torvénynek megfeleléen egyéb, a torvénnyel, az alapszaballyal és a képviseld-testlleti
rendeletekkel meghatarozott teenddket is ellat. A Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete alapit6 okiratanak
8. szakasz 1. bekezdés 5. fordulata (Szabadka Véros Hivatalos Lapja 1/10, 43/10, 7/14, 7/15, 53/16, 57/20 és
37/21 sz.) eldirja, hogy Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatobizottsaga koteles meghozni a
szervezet mikodésérdl szolo beszamolot és az éves elszamolast, a 14. szakasz 1. bekezdés 4. fordulata pedig
gy rendelkezik, hogy a szervezet mitkodésérdl szol6 beszamolora a varosi képviseld-testiilet ad jovahagyast.

A meghozatal okai: A Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete alapit6 okiratanak 12. szakasz 1.
bekezdés 7. fordulata (Szabadka Varos Hivatalos Lapja 1/10, 43/10, 7/14, 7/15, 53/16, 57/20 és 37/21 sz.) és a
Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezete alapszabalyanak 21. szakasza (Szabadka Varos Hivatalos Lapja
17/22 sz.) alapjan a Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezetének megbizott igazgatdja 2024.09.17-én atadta
a Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete 2023. évi miikodésérdl szold beszamoldt. 2024.09.17-én,
Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezete igazgatdbizottsaganak 48. (lésén a Szabadka Varos
Idegenforgalmi Szervezete alapitd okiratdnak 8. szakasz 1. bekezdés 5. fordulata (Szabadka Varos Hivatalos
Lapja 1/10, 43/10, 7/14, 7/15, 53/16, 57/20 és 37/21 sz.) és a Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezete
alapszabalyanak 12. szakasz 1. bekezdés 4. fordulata (Szabadka Varos Hivatalos Lapja 17/22 sz.) szerint az
igazgatobizottsag elfogadta a Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezete 2023. évi miikodésérdl szolo
beszamolét. A Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezete alapitd okiratanak 14. szakasz 1. bekezdés 4.
fordulata (Szabadka Varos Hivatalos Lapja 1/10, 43/10, 7/14, 7/15, 53/16, 57/20 ¢s 37/21 sz.) eldirja, hogy az
idegenforgalmi szervezet miikodésérdl szo016 beszamolot a képvisel6-testilet hagyja jova.

Tekintettel a fentebb felsoroltakra javasoljuk a hatarozat meghozatalat, az anyagban kozolt széveg
szerint.

Végrehajtok: Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete

A végrehajtashoz sziikséges pénzeszkozok forrasa: A jelen hatarozat végrehajtasahoz nem kell pénzt
biztositani Szabadka varos koltségvetésében.
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Kelt: 2024.09.17.
Iratszam: 813/2024

Targy: JEGYZOKONYVI KIVONAT

Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezete igazgatobizottsdganak 2024.09.17-én megtartott 48.
ilésérol.
Napirend:
(szukségtelen kihagyva)

1. A Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete igazgatobizottsaganak 47. iilésérol
késziilt jegyzokonyv elfogadasa;

Az elnoklo javaslatara Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatobizottsaga
egyhangulag meghozta a kdvetkezd

DONTEST

Elfogadjuk a Szabadka Véaros ldegenforgalmi Szervezete igazgatobizottsaganak 47.
iilésérol késziilt jegyzokonyvet.

2. A Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete 2024. évi kozbeszerzési terve 1.
mddositasanak elfogadésa;

Az elndkld javaslatara Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatobizottsaga
egyhangtlag meghozta a kdvetkezd
DONTEST

Elfogadjuk a Szabadka Varos ldegenforgalmi Szervezete 2024. évi kdzbeszerzési
tervének Il. modositasat.

3. A Szabadka Viaros Idegenforgalmi Szervezete 2023. évi miikodésérél szolé
beszamol6 elfogadasa

Az elnokld javaslatdra Szabadka Viaros Idegenforgalmi Szervezetének igazgatObizottsadga
egyhangulag meghozta a kovetkezd

DONTEST

Elfogadjuk a Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete 2023. évi mikodésérol szolo
beszamolot.

Az igazgatobizottsag elndke

Goran Tesovi¢, s.k.

PIB: 106571652, Maticni broj: 08915733, 840-1111664-93 (Trezor Narodne banke Srbije)
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Szam: 809/2024
Datum: 2024.09.17.

JELENTES A SZABADKAI VAROS IQEQENFORGALMI SZERVEZETENEK
MUNKAJAROL
a 2023-as évre

ALAPVETO ADATOK

Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete

Szabadsag tér 1, Szabadka

Adodszam: 106571652

Nyilvantartasi szam: 08915733

Tevékenységi kod: 84.13 Gazdalkodas rendezése és a gazdasag sikeresebb mitkddésének
elosegitése

Telefon: 024/670-350

E-mail: office@visitsubotica.rs

Weboldal: www.visitsubotica.rs

IRANYITO SZERVEK

Megbizott igazgatd — Aleksandar Medakovi¢, okleveles kozgazdasz mester
Igazgatotanacs elndke — Goran Tesovic, okleveles menedzser mérnok
Feliigyel6bizottsag elndke — Milorad Polovina, kdzépfoku szakmai végzettség

SZEMELYI ALLOMANY
A Szabadka Véros Idegenforgalmi Szervezetében foglalkoztatottak szama 2023.12.31-i &llapot
szerint: 5 f0, ebbol:

e 1 {6 hatarozott idejli szerz6déssel (mandatum alapjan)
e 1 6 hatarozatlan idejli szerzédéssel
o 3 {0 hatarozott idejli szerzédéssel

A Szabadka Viros Idegenforgalmi Szervezetének belsé szervezeti szabalyzata és munkakori
besorolasa alapjan a kovetkez6 munkakorok kertiltek rendszerezésre:

Az ldegenforgalmi Szervezet Igazgatdja
Turisztikai termékfejlesztési €s fejlesztési elemzo
Turisztikai kinalat promocids elemzd
Tajékoztato a turisztikai informacios kdzpontban

el A


http://www.visitsubotica.rs/
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SZABADKA VAROS IDEGENFORGALMI SZERVEZETE
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TEVEKENYSEG LEIRASA

A Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete a turizmus népszerlsitése, fejlesztése és a varos teriiletén
torténd fejlesztése céljabol alakult. Az Idegenforgalmi Szervezet alapitdja Szabadka Varos.

A SZABADKAI VAROS IDEGENFORGALMI SZERVEZETE A KOVETKEZO FELADATOKAT VEGZI:

Szabadka varos, Palics és kdrnyéke turizmusanak promaéciodja és fejlesztése.;

az lizleti és egyéb turisztikai szereplok kozotti tevékenységek koordinalasa és egyiittmiikodés a
turizmus fejlesztésére és népszerlsitésére irdnyuld programokban, valamint a turizmusban
dolgozok képzésének és tovabbképzeésének programjaiban;

éves program és promdcids tevékenységek tervének kidolgozasa a Stratégiai Marketing Terv,
valamint a TOGS tervei és programjai alapjan;

informacids és propagandamaterial biztositasa és fejlesztése a Szabadka turisztikai értékeinek
népszerlsitésére (nyomtatott kiadvanyok, audiovizualis promoécids anyagok, online promocios
eszkdzok - internetes bemutatd, kozosségi média és kisérd digitalis tevékenysegek, szuvenirek
sth.);

informaciok gyijtése és kozzététele a teriiletén elérhet6 teljes turisztikai ajanlatrol, valamint mas,
a turizmus népszerisitéséhez kapcsolodo feladatok;

turisztikai, tudomanyos, szakmai, sport- és kulturélis események és rendezvények szervezése és
részvetel a szervezésben;

turisztikai informéacids kézpontok szervezése (turistak fogadasa, ingyenes informaciok nyujtasa a
turistak szamara, adatok gytijtése a turistak tajékoztatasahoz, a turistak megismertetése a turisztikai
ajanlat mindségével, a turistak panaszainak jelentése a megfeleld hatosagoknak stb.);

a turisztikai térség iranyitasa;

kozvetités a helyi kézmiives tevékenységek és falusi turisztikai szolgaltatdsok nytjtasaban;

a turisztikai infrastruktura épitésére és a teriilet rendezésére iranyulé programok megvalésitasanak
dsztonzése;

hazai és nemzetkdzi turizmus tertiletén projekttervezése, részvétel a kidolgozasban, valamint a
projektek megvalositasa;

adatok elokészitése és gyljtése, kérddivek Osszeallitasa, elemzések és egyéb informaciok;

egyéb tevékenységek a torvény, az alapito okirat és a szabalyzat szerint.

A 2023-as év programceéljainak, feladatainak és kotelezettségeinek megvalositasa érdekében a Szabadka
Varos Idegenforgalmi Szervezete 2023-ban szamos tevékenységet végzett, amelyek a kovetkezo teriiletekre
csoportosithatok:

akrwnE

o

Kiallitasok

Szabadkai Varos Idegenforgalmi Szervezete altal szervezett rendezvények

Projektek megvalositasa

Egyiittmiikodés allami szervekkel, kozvallalatokkal és a turisztikai dgazattal

A Szabadka Véros ldegenforgalmi Szervezetének munkajardl szol6 jelentés, a 2023-as évben elért
turisztikai eredmények és azok elemzése

Informacios propagandamateriél kidolgozasa

Egyéb tevékenységek.
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1. KIALLITASOK

Szabadka varos turisztikai szervezete népszerlsiti Szabadka, Palics és kornyéke turisztikai ajanlatat
vasarokon, rendezvényeken és eseményeken itthon és a kdrnyéken, annak érdekében, hogy népszerisitse
Szabadkat, Palicsot és kdrnyékét mint turisztikai desztinacidt, vonzza a turistakat, és eréfeszitéseket tegyen
a turistak érdeklédésének fenntartasara és bovitésére Szabadka latogatasa irant.

A Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete a kovetkezé belfoldi és kiilfoldi kiallitasokon és
eseményeken vett részt:

Nemzetkozi Turizmus Kiallitas Belgradban - A Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete részt vett a
44. Nemzetkozi Turizmus Kidllitdson Belgradban 2023. februar 23. és 26. kdzott. Mint minden évben, igy
idén is gazdag programmal késziilt a latogatok szamara. Az els6 kiallitasi napon, amely rengeteg kivancsi
sétalot és latogatot vonzott, a Pali¢ Palota étterem bemutatta kivalo konyh4jat. Mindenki, aki szerette volna,

megkostolhatta a hazi sonkat, sajtot és kenyeret, majd fo6ételként a hazi tésztaval késziilt gulyast szolgaltak
fel. Az étterem kinalatat a Tonkovi¢ borédszat és a Zvonko Bogdan boraszat bemutatoja egészitette ki. A
masodik nap a kulturara és a rendezvényekre volt szentelve. A Porcelanmuzeum nyeremény belépdjegyek
mellett porcelan csészébdl kinalt teat minden latogatonak. Ezt kdvetden a Duzsijanca rendezvény
bemutatkozott a maga valdsagaban. A Hotel President népszersitette szallodai szolgaltatasait Palicson,
valamint a Regionalis Fejlesztési Ugyndkség — Panonreg bemutatta projektjeit. A harmadik napot Szabadka
aktiv turizmusanak népszeriisitésére szantak. Frdekes tartalomként a Zoo és a Kalandpark bemutatta
prezentacidjat aznap minden latogatonak. A gyerekprogram utdn nagyon érdekes modon mutattdk be a
vitorlazast a Palicsi-tavon. Az utols6 vasari nap a nyereményjaték sorsoldsara volt szanva, amelyet
Szabadka véros turisztikai szervezete szervezett minden vallalkozo ¢és iizleti partner egyiittmitkodésével.
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Turizmus Kiallitds Ujvidéken - A Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete a 30. november és 02.
december kozott megrendezett turizmus kiallitison Ujvidéken a Vajdasagi Idegenforgalmi Szervezet
standjan beliil vett részt, ahol bemutattuk a varos és a kérnyezo telepiilések kinalatat. Ebbdl az alkalombol
0j promdcios anyagokat készitettek. A latogatoknak bemutattak Szabadka és Palics boraszatainak és
boraszainak ajanlatat, valamint a rendezvényeket és a kulturdlis intézmények kinalatat. A rendezvény
kiallitasi részével parhuzamosan megvalosultak a turizmus aktualis projektjeinek ¢€s trendjeinek
prezentécioi, valamint talalkozok a jovobeli partnerekkel. A vasari napokon Szabadka varos turisztikai
szervezetének standja nagyon latogatott volt.

TR Y
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Nemzetkozi Turizmus és Falusi Turizmus Kiallitas Kragujevacon - A Szabadka Véaros Idegenforgalmi
Szervezete a 2023. november 23. és 25. kdzott megrendezett turizmus kiallitdson Kragujevacon a Vajdasagi
Idegenforgalmi Szervezet standjan bellil mutatkozott be. Szabadka és Palics turisztikai tartalmat nyomtatott
anyagokon keresztiil mutattak be, és a latogatok megismerkedtek a Szabadkan és kornyékén elérhetd
pihenési javaslatokkal, amelyek a kulturalis, etno, gasztrondémiai €s rekredcios turizmusra vonatkoznak. A
14. ,,Nemzetko6zi Turizmus és Falusi Turizmus Kiallitast™ a Kragujevaci Varosi Idegenforgalmi Szervezet
és a Sumadija Kiallitas szervezte, a Turizmus és Ifjusagi Minisztérium és Kragujevac varosanak
vednoksege alatt. A hadrom napos kiallitds gazdag kiéllitd, oktatasi és kulturalis-miivészeti programmal
zajlott. Szdmos kiallitd mutatta be turisztikai ajanlatait — nemzeti, regionalis és helyi idegenforgalmi
szervezetek, turisztikai kozpontok, szallodak, falusi vendéglatok, boraszatok és leparlok, valamint
turisztikai Ugynokségek, amelyek egyesitett ajanlatokat kinaltak a téli szezonra, tavaszi utazasokra és a
2024-es nyarra. Az idei ,,Nemzetkozi Turizmus és Falusi Turizmus Kiallitason a kiallitasi csarnok el6tti
téren a hagyomanyos ,,Sumadijai Teahazat* is megrendezték.

13. Turizmus Férum Nisben - A Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete aktivan részt vett a 2023.
szeptember 26. ¢és 28. kozott megrendezett 13. Turizmus Férumon NiSben, amelyet a Szerb Idegenforgalmi
Szervezet szervezett. Mint minden évben, a Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete idén is részt vett
ezen a forumon. A haromnapos forum sorén a turisztikai szakemberek, helyi idegenforgalmi szervezetek
képviseldi és a média munkatarsai lehetGséget kaptak, hogy megismerkedjenek a globalis trendekkel és
kihivasokkal a turizmus tertletén. Ezen kivil képzéseken, workshopokon és gondosan kivalasztott
eléadasokon keresztiil tapasztalatokat, nézépontokat és oOtleteket oszthattak meg, valamint innovativ
megoldasokat mutathattak be, mindezt a turisztikai szolgaltatasok fejlesztése és Szerbia turisztikai
ajanlatanak javitasa érdekében. A Nisi Turizmus Forum egyben lehetGséget biztositott a szeptember 27-i
Vilag Turizmus Napjanak megunneplésére, hogy kozosen Unnepelhessik a 2022-es turizmusban elért
eredményeket, amelyek rekordévnek sz&dmitottak a szerb turizmusban, valamint a 2023-as év pozitiv
ndvekedési trendjét, amely varakozasaink szerint még jobb és sikeresebb volt.
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Fenntarthat6 turizmus fejleszté workshopok Szerbidban - Az Egyesult Nemzetek Fejlesztési Program
(UNDRP) irodaja Szerbiaban és a Szerb Koztarsasag Ifjuséagi és Idegenforgalmi Minisztériuma meghivott
minket egy kétnapos fenntarthatd turizmusrél sz6l6 workshopra, amelyeket Belgradban, Ujvidéken és
Nisben tartottak. A workshopokat a Fenntarthaté Turizmus Globalis Tanacsanak ligyvezetd igazgatoja,
Randy Durband vezette. A Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete szeptember 18-19-én részt vett
Ujvidéken. A workshopok célja a fenntarthat6 vagy kézosségi turizmus standardjaival valé megismerkedés
volt: mit jelent a fenntarthatdsag a helyi kdzdsség szamara, és hogyan jarul hozza a helyi kdzdsség tovabbi
fejlédéséhez, a lakosok életmindségének javitasahoz és az autentikus helyi élmény fokozasahoz a turistak
szdmara. 2023 majusaban Antalyaban (To6rokorszag) alairasra kerdilt a tagsagi megéallapodas a Fenntarthatd
Turizmus Globalis Tanacsa és a Szerb Koztarsasag Ifjusagi és ldegenforgalmi Minisztériuma kozott.
Szerbia tagsaganak megszerzését és a fenntarthatd turizmus fejlédésére vonatkozo nemzeti kritériumok
kidolgozasat az UNDP irodaja tamogatja Szerbidban. E megallapodas alairasa lehetévé tette Szerbia
szamara, hogy tdmogatast kapjon a globalis fenntarthatésagi standardokhoz val6 alkalmazkodéasra a
turizmus teriletén, 6sszhangban a szikségletekkel, hogy vilagszerte a fenntarthat6 turizmus orszagaként
népszerisitsék. A megéllapodas célja az egylittmiikddés eldémozditdsa minden érdekelt fél kozott, valamint
a Fenntarthatdé Turizmus Globélis Tandcsa altal meghatarozott fenntarthatdsagi kritériumok
veégrehajtasanak segitése és timogatasa, amely az Egyesilt Nemzetek 2030-as Agenda célkitlizésein alapul.

Nikola Tesla Napok Szegedben és Szabadkan - A Nikola Tesla Napokat varosunkban tizedik alkalommal
rendezték meg. A rendezvényt a Szabadkai ,,Lika” Egyesiilet szervezte, és a hivatalos megnyitora jalius 5-
én, pénteken keriilt sor a Varoshdzan, ahol ,,Az emberek kozotti kommunikéacio jovoje és hatisa az
egészségre” cimmel elGadast tartottak, valamint egy forumot a kommunikacié jovojérél és annak
egészsegugyi hatasairdl. A Nikola Tesla Napok folytatodtak az elektromos hajtast autok kiallitasaval,
amelyet julius 12-én Szegeden és Morahalmon, Magyarorszagon tartottak. Ugyanez a kiallitds masnap,
julius 13-an is megtekinthetd volt a Varoshaza elétti téren, 11-t61 14 oraig. Szabadka varos turisztikai
szervezete részt vett és tamogatta a Szegeden megrendezett rendezvényt, ahol Szabadkéat és Palicsot
mutattuk be az érdeklodo jarokeloknek.

K0 CYBOTHLA
205 s24BADKA
57 suBoric4
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Turizmus Kidllitas Bécsben - A Szabadkai Turisztikai Szervezet részt vett a Ferien-Messe nemzetkozi
turisztikai kiallitason Ausztridban 2023. mércius 16-19. kozott, egyiittmitkodve a Vajdasagi Kereskedelmi
Kamaraval, a Szerb Kereskedelmi Kamaraval és a Kikotoi Igazgatosaggal. A kdzos standon a kdvetkezd
szervezetek mutattak be turisztikai kindlatukat: Szerb Turisztikai Szervezet, Vajdaségi Turisztikai
Szervezet, Ujvidéki TOS, Irigai, Szombathelyi, Pancsi, Ujcrnjai, Opazovai, Deliblati Homok Klészer,
,,Duna-part” Kft. - Apatin, Pupin Hotel és Movenpick Resort, valamint a Fruska Termak Spa. Szabadka és
Palics turisztikai ajanlata promdécids anyagokon keresztil lett bemutatva. Ausztria legjelentésebb turisztikai
kiallitasa korulbelll 150,000 latogatot és 850 kiallitot vonzott tébb mint 80 orszaghdl, amit a kiallitas
latogatottsagi adatai €s a résztvevok szdma is megerdsit.

Nemzetkozi Turisztikai és Kemping Kiallitds Stuttgartban (CMT 2023) - A Szabadkai Turisztikai
Szervezet 2023. januar 13-16. kozott kezdte meg kidllitdsi promocids tevékenységeit a Stuttgartban
megrendezett Nemzetk6zi Turisztikai és Kemping Kiallitdson. A Szabadkai TOS a Szerbia turisztikai
ajanlatanak keretein beliil népszerusitette turisztikai kinalatat. A Szerb Turisztikai Szervezet standjan a
kovetkezd turisztikai szervezetek is részt vettek: Belgrad, Ujvidék, Szentendre, Temerin, Opazova,
Sokolbanya, Kragujevac, Valjevo, Loznica és Szabadka.

Nemzetkozi Turisztikai Kiallitas Madridban (FITUR) - A Szabadkai Turisztikai Szervezet folytatta

kiallitasi promocios tevékenységeit a madridi Nemzetkozi Turisztikai Kiallitason, amely 2023. januar 17-
21. kozott zajlott. Ez volt a lehetdség arra, hogy a latogatoknak bemutassuk varosunk és kornyékének teljes
kinalatat. Emellett bejelentettiik a hagyomanyos gazdasagi és turisztikai rendezvényeket, amelyekrol
Szabadka és Palics hires. A Szabadkai Turisztikai Szervezet a Szerb Turisztikai Szervezettel és szamos méas
turisztikai szervezettel kdzdsen szervezte meg megjelenését.
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Nemzetkdzi Turisztikai Kiallitds Banja Lukéaban - A harmadik Nemzetkozi Turisztikai Kiallitds Banja

Lukéaban 2023. marcius 10-12. kozott zajlott, a megfeleld turizmusért felelés minisztérium, a Banja Luka
varos, valamint Bosznia-Hercegovina 6sszes turizmussal foglalkoz6 intézménye és szervezete
tdmogatasaval. A turisztikai kiallitdson tobb mint 42,000 latogatd vett részt. A Szabadkai Turisztikai
Szervezet a Vajdasagi Turisztikai Szervezet kdzos standjan képviseltette magat, egyiittmiikodve a régio
mas szervezeteivel, és bemutattuk varosunk turisztikai ajanlatat, kilonds hangsulyt fektetve a nyari
kinalatra és a szamos rendezvényre.

2 ESEMENYEK A SZABADKA VAROS TURISZTIKAI SZERVEZETENEK SORABOL

A Szabadka Varos Turisztikai Szervezete megvalésitotta a 2023-as évre tervezett eseményeket. Az
események célja a helyi kulturalis, hagyomanyos és természeti értékek népszeriisitése, a turistak szamanak
ndvelése, valamint a turisztikai ajanlatok gazdagitasa.

A SZABADKA VAROS NAPJA - A Szabadka Véros napjat 2023. augusztus 27. és szeptember 3. kozott
iinnepelték meg a varosi kozgylilés iinnepi iilésével és gazdag sport-, milvészeti és szorakoztatd
programmal. A varosnap lnnepsége elokészitéseként vasarnap keriilt megrendezésre a 6. ,,Szabadkai
Félmaraton”, amely idén is nagy szamu sportolot és rekreacios futodt vonzott. A varosi kdzgytilés iinnepi
ulését, amelyre szeptember 1-jén keriilt sor, a favoszenekar fellépése és a zaszlofelvonas eldzte meg, és sok
vendég érkezett testvér- és barati varosokbol, az allami intézmények képviseldi, tizletemberek, oktatasi és
kulturalis intézmények. A haromnapos miivészeti és szorakoztatd program a Szabadsag téren zajlott.
Csiitortokon klasszikus zenei miivek csendiiltek fel, amelyet a Szabadkai Szimfonikus Zenekar biztositott.
A varosnapon, a helyi lakosoknak és a jo zene irant érdeklédoknek, bemutatkozott Sasha Mati¢ koncertje,
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az egyik legismertebb zenei miivész, és természetesen a tiizijaték. Ugyanazon a helyszinen, szombaton a
»Piramiss” magyar rockbanda lépett fel. A kulturalis intézmények is gazdag programmal késziiltek a
varosnapra: konyvbemutatok, szinhazi el6adasok, koncertek, Kiallitdsok és filmvetitések. A varos
kézpontja, mint minden évben, idén is gazdagodott a kézmiives vasarral és gasztronomiai
kilonlegességekkel augusztus 30-td1 szeptember 3-ig. A varosnap tinnepségét a Szabadka Varos Turisztikai
Szervezete szervezte, amely ezekben a napokban, délutan 1-t61 ingyenes varosi tarakat szervezett minden
érdekl6d6 szamara.

3.A TOLGYFAS TURISZTIKAI SZERVEZET PROJEKTJEINEK MEGVALOSITASA

Ingyenes gyalogos turak

2019. juniusaban a Szabadka Varosi Turisztikai Szervezet, a europai févarosok példajat kovetve, elinditotta
az ingyenes gyalogos tirak projektjét az érdekl6dd turistak, valamint a helyi lakosok szamara. A projekt
célja a latogatok megismertetése a gazdag kulturélis és torténelmi drokséginkkel. Kétoras séta keretében,
engedéllyel rendelkezo idegenvezetdk vezetésével, tobb ezer latogatd volt lehetésége megtekinteni a varos
kdzpontjaban talalhat6 legfontosabb éplleteket (a Varoshazat, a Zsinagdgat, a Rajkh-palotat, a Varosi
Muzeum épliletét, a Gimnaziumot, a Katedréalist, a Nemzeti Szinhazat, a Ferences templomot, az Ortodox
templomot és szamos szecesszids épliletet), valamint megismerni azok torténelmét érdekes torténetek
révén, amelyeket idegenvezet6ink meséltek el. A projekt a kovetkezd években is folytatddott. A nagy
érdeklédés miatt a projekt 2024 folyaman is folytatodik.

Ingyenes gyalogtirak Palicson

Tekintettel arra, hogy a gyalogtirak projektje a belvarosban azt mutatta, hogy a turistak szamara hianyzik
az ilyen tipust tartalom, Ugy dontéttiink, hogy egy hasonl6 projektet valsitunk meg Palicson is. 2021
marciusaban benyujtottuk a 'Palics kulturalis és torténelmi 6rokségének bemutatasa oktatas és ingyenes
gyalogturak révén' cimi projektet a Kereskedelmi, Idegenforgalmi és Tavkozlési Minisztérium altal kiirt
tamogatasi palyazatra. A projekt kivalo értékelést kapott, és a Minisztériummal valo szerzédés alairdsat
kovetden 2021 augusztusanak elején megkezdddott a projekt megvalositasa.

A projekt céljai a kdvetkezdk voltak:

-A turisztikai ajanlat fejlesztése és bovitése, a Palics turisztikai desztinacid kulturdlis és torténelmi
orokségének megismertetése, valamint a Palicson és Szabadkan évente megrendezésre keriild szamos
fesztival tartalmanak gazdagitasa és kiegészitése.

-Oktatas és képzés a turizmus teriiletén, helyi idegenvezetoknek és latogatoknak, hangsulyt fektetve a Palics
¢s komyéke turisztikai termékeinek népszertsitésére, valamint a helyi gazdasagi tevékenységekre
gyakorolt pozitiv hatdsok megismertetésére.

A projekt keretében oktatasokat val6sitottunk meg a turizmus agazat munkatarsai, a kozszolgaltatok,
valamint a licencelt idegenvezetok szamara. Az eldadasokat a turizmus, a kulturalis 6rokség védelme és a
marketing teruletén jartas szakemberek tartottdk. Az oktatasokra a helyi médiak mind relevans képvisel6i
figyelemmel kisérték, és tobb mint 50 résztvevo vett részt. Az ingyenes gyalogos turak minden érdekl6do
latogat6 szamara a projekt ideje alatt kertiltek megrendezésre. A projekt ezen részében 8 helyi idegenvezetd
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vett részt, akik rendelkeznek a megfeleld szakmai vizsgéval €s a Kereskedelmi, Turizmus és Tavkozlési
Minisztérium altal kiadott licenccel. Az 54 megtartott ingyenes gyalogos turan 6sszesen 787 turista
ismerkedhetett meg a célallomas kulturalis és torténelmi 6rokségével. A projekt keretében beszerzésre
kertilt a vezetdk szamara sziikséges felszerelés (taskak, sapkak, dzsekik, es6kabatok, esernydk és polok),
valamint promocids anyagok.

A latogatok altal kifejezett érdeklddés és a pozitiv visszajelzések kovetkeztében a projektet, a helyi
onkorméanyzat tamogatésaval, 2023 folyamén is folytattuk.

A volt varosi Ajandékbolt fel(jitasa és atalakitasa Uj Turisztikai Latogato- és Informacios Kdzpontta

Minden tényezd elemzése alapjan, amelyek a célallomas turisztikai kinalatat és a Szabadkara latogatd
turistak latogatasait befolyasoljak, arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy a jelenlegi épiilet nem megfeleld
a turistak szamara, akik varosunkat latogatjak, valamint az épllet koncepcidja és szervezése szempontjabdl
is. Ennek megfelelden kezdeményeztiik a probléma megoldasat azzal a kéréssel, hogy a szoban forgo teret
helyettesitsiik egy megfelelével, a hazai és kornyez6 orszagok egyre ndvekvo turisztikai kézpontjainak
mintajara. 2021 folyaman a Szabadkai Turisztikai Szervezet sikeresen palydzott a megfeleld
minisztériumnal a ,,A régi varosi ajandékbolt atalakitasa és atmindsitése modern latogato- és informacios
kozpontta” projekttel. Az engedélyezett forrasokat, amelyek 6sszesen 3.000.000 dinart tettek ki, az els6
fazis munkalataira forditottdk, amely magaban foglalta a durva épitkezési munkalatokat, vizvezeték- és
villanyszerelési munkékat.

2022-ben, a helyi dnkormanyzat tdmogatasaval, megkezdddtek a masodik fazis munkalatai az épiileten, és
a projekt keretében a funkcionalis bels6 kialakitas és berendezés is szerepelt. Az 0j Turisztikai Informacios
Kozpont mitkodésbe helyezése 2024 januarjaban zarult le.

Az épulet revitalizacidjanak pozitiv hatasai lesznek az egész helyi kdzdsségre, valamint minden belfoldi és
kilfoldi turista szamara, akik biztosan magasabb szinvonall és reprezentativabb szolgaltatast kapnak a
célallomas élménye A&ltal, amely gazdagabb lesz egy ilyen 0j épulet révén.
Az Uj épiilet funkcidja a korszeriibb és magasabb szinvonalu informacidszolgaltatas, ajandéktargyak
értékesitése, jegyértékesités, valamint a turistak csoportositasanak lehetsége a Varoshaza latogatasara, ami
hozzéjarul a célallomés vonzerejéhez és a turizmus tovabbi fejlesztéséhez térségiinkben.

4. EGYUTTMUKODES AZ ALLAMI SZERVEZETEK, KOZSZOLGALTATOK ES A TURIZMUSI
GAZDASAGGAL

A Szabadkai Turisztikai Szervezet folyamatosan egyiittmiikodik:

e a Turizmus és Ifjusdg Minisztériumaval (informéciék nyomon kdvetése, érintett turisztikai
szereplOk tajékoztatasa és a minisztérium altal kiirt palyazatok kozzététele)

e a Tartomanyi Gazdasagi Titkarsaggal (informéaciok és kiirt palyazatok nyomon kovetése)

e aturisztikai ellen6rz6 hatésaggal

o kozszolgaltatokkal (egyiittmiikddés a rendezvények lebonyolitasa soran, engedélyek beszerzése a
kozteriilet hasznalatahoz sth.)
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o szabadkai kulturalis intézményekkel (turistacsoportok iranyitasa és bejelentése a kulturdlis
intézményekbe, az intézmények népszeriisitése a vasarokon, az intézmények bevondsa a turisztikai
kinalatba, informéaciok a programokrol a weboldalon, Facebookon és az Instagramon a Szabadkai
Turisztikai Szervezet profiljain)

e aSzerb Turisztikai Szervezettel és a Vajdasagi Turisztikai Szervezettel, amely folyamatos adat- és
informacidszolgaltatast jelent a varos és kornyéke turisztikai kindlatardl, eseményeirdl,
kérdoiveirdl és elemzéseirdl

e mas varosok és telepiilések turisztikai szervezeteivel (Novi Sad, Kragujevac, Novi Becej, Sombor
sth.)

o aKoztarsasagi Statisztikai Hivatallal.

A Szabadkai Turisztikai Szervezet részt vesz rendezvények szervezésében (engedélyek biztositasa) vagy
népszerlsitésében (média tamogatas) mas turisztikai szereplok szervezésében. A Szabadkan és a varos
terliletén talalhaté telepuléseken évente megrendezett események szama folyamatosan novekszik. A
Szabadkai Varoshaza kortilbeliil 40, a turizmus fejlesztésére jelentds eseményt és koriilbeliil 20, a varos
tertiletén miikodo helyi kdzosségek altal szervezett rendezvényt tervez timogatni és népszerisiteni.

5. A SZABADKA TURISZTIKAI SZERVEZETENEK MUNKAJAROL SZOLO JELENTES, AZ
ELERT TURISZTIKAI EREDMENYEK 2023-BAN ES ANALIZISUK

A 2020-as évet kovetden, amikor a vilagjarvany okozta valsag hatasai érezhetek voltak, a turizmus
globélis szinten az egyik legérintettebb és legnagyobb mértékben sujtott dgazat lett. A beutazdsok és az
éjszakak szamanak csokkenése minden, a kulfoldi és hazai desztincion megfigyelhet6 volt. 2021-ben a
Szabadkai Turisztikai Szervezet egy olyan tervvel Iépett be, amely a hazai és a regiondlis latogatdkra
dsszpontositott. A 2022-ben elért rekordturisztikai forgalom megerdsitette a tervezés helyességét. A 2024-
es tervben, a turizmus ndvekedésére utald6 szamos mutaté alapjan, a szabadkai desztinacidé promdcids
fokusza, a hazai és regiondlis piacon kiviil, ismét kiterjed a hagyomanyosan a desztinacionkon jelenlévo
eurdpai piacokra, valamint a tobbi jelentds emisszids piacra is. A Szerb Turisztikai Szervezettel, a
Vajdasagi Turisztikai Szervezettel, az illetékes minisztériummal, valamint sajat hatdskdrben népszertsitjiik
Szabadka - Palics desztinaciot a kdzdsségi média, tanulmanyi latogatasok, sajat gyartasi promaécios spotok
készitése, hirdetések elektronikus és nyomtatott médiaban, valamint promdcids eseményeken valé részvétel
révén, itthon és kulfoldon. Az emlitett tevékenységeken Kivil folyamatosan informéaciokat nyujtunk a
Turisztikai Informéacids Kozpontokban. Szamos projekttevékenység, részvétel szeminariumokon és
workshopokon, oktatasok szervezése (6nalléan és partnerekkel egyutt) és sajat kiadvanyaink készitése és
nyomtatésa is a terveink kozott szerepel.

Turisztikai — Informécids Kozpontok

Szabadka Vvéaros turisztikai szervezete két Turisztikai és Informécids Kozponttal rendelkezik az alabbi
cimeken: Szabadsag tér 1, Szabadka, és Hosok Parkja 13, Palicson (villamosmegallo). A Palicson talalhato
informacids kozpontot 2016-ban rekonstrukcioval és felGjitassal lattak el, és ma az orszag egyik
legmodernebb és legvonzobb informécids kdzpontja, amely a mai modern turistdk szdméra legjobban
alkalmazkodo, legmagasabb szinvonalu turisztikai szolgéltatasokkal rendelkezik.
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A Szabadkai Turisztikai Szervezet 2019 soran bérbe vette a varos altal biztositott helyiségeket a volt varosi
ajandékboltban, amely Uj turisztikai-informacios kozpontként szerepel a tervben. 2019 végén befejezodott
a projekt- és technikai dokumentacio elkészitése. A kidolgozott dokumentum keretében a belsé tér
funkcionalis rendezése és felszerelése lett megtervezve. Az adaptacio elsé fazisa 2021-ben indult és zarult
le a megfelel minisztérium forrasaival. 2022 végén megkezdddott a masodik (végsd) rekonstrukcids fazis.
Az épitkezés befejezése, valamint a Turisztikai Informacios Kozpont atkéltdzése az Uj helyiségekbe 2024
januarjaban zarult le. Az 0j objektum funkcidja a korszeriibb és mindségibb informacidszolgaltatas,
ajandéktargyak értékesitése, jegykiadas, valamint a turistak csoportositasa a VVaroshaza latogatasara, ami
hozzdjarul a desztindcid vonzerejéhez ¢€és a turizmus tovabbi fejlédéséhez a teriiletiinkdn.

2023 soran Szabadka varos turisztikai szervezete Osszesen 152 kozvetitési szerzodést kotott haziipari
tevékenységekrol maganszemélyekkel Szabadkan és Palicson.

Ezek alapjan a Turisztikai Szervezet 2023-ban az alabbi paramétereket érte el:

1. Osszes forgalom: 19.217.515,00 dinar

2. Kozvetitési szolgéltatasok utan jaro jutalék: 960.875,75 dinar.

A vendéglatasi torvény 2019 marciusaban torténé elfogadasat kovetéen, amely 2019. jalius 1-jén lépett
hatalyba, lehet6séget adva a hazigazdak szdmara, hogy Onalloan végezzék tevékenységiiket (kozvetités
nélkiil és kotelez6 nyugta kiallitasa nélkiil), valamint a szallasdij és ingatlanforgalmi ado6 atalanyfizetése,
sok hazigazda ugy dontott, hogy onalléan folytatja tevékenységét. Az egylittmiikodés a hazigazdakkal
tovabbra is fennmaradt, kizarolag a szallasszolgaltatasok nyujtasaban és a Szabadkai Turisztikai Szervezet
altal a jogi személyek részére kiallitott szamlak tekintetében.

5.2. A 2023-as év soran elért turisztikai eredmények és azok elemzése

A Szabadkai turisztikai desztinacion elért turisztikai eredmények elemzéséhez elséként sziikséges
elvégezni a hazai szintli eredmények stratégiai elemzését.

A Koztarsasagi Statisztikai Hivatal adatai szerint 2023-ban Szerbiaban Osszesen 4.192.797 turista
tartézkodott, ami 8%-kal tdbb, mint 2022-ben. Ebbél a belfoldi turistak szama 2.058.492 (2%-kal kevesebb,
mint 2022-ben), ami a vendégek dsszlétszamanak 49%-at teszi ki, mig a kilfoldi turistak szama 2.134.305
(+20%), ami a vendégek 0sszlétszdmanak 51%-at jelenti.

2023-ban dsszesen 12.440.935 éjszakat toltottek el (ami 2%-kal tébb, mint 2022-ben), ebbdl a belfoldi
turistak 6.858.331 éjszakat (6%-kal kevesebb), ami a teljes éjszakai tartdzkodas 55%-at jelenti, mig a
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kilfoldi turistidk 5.582.604 éjszakat (+13%) toltottek el, ami a teljes éjszakai tartozkodas 45%-at teszi ki.
A fentieket elemezve megéllapithatjuk, hogy a kulfoldi vendégek 2023-ban nagyobb ndvekedést mutattak
a belfoldi latogatokhoz képest az éjszakdk szamaban, mint 2022-ben. Az aldbbi tablazat bemutatja a
kulfoldi vendégek éjszakéinak szdmat szarmazasi orszag szerint:

5. téblazat. A kulfoldi turistak éjszakéinak szama Szerbidban, szarmazasi orszéag szerint

Orosz Foderacio 665.819 +12 %
Torokorszag 521.288 +18 %
Bosznia és Hercegovina 351.542 +3%

Németorszag 282.252 +16 %
Kina 282.069 +51 %
Eszak-Maceddnia 260.329 +22%
Romania 254.387 + 46 %
Montenegré 241.202 +16 %
Horvatorszag 224.581 +19%
Bulgaria 197.934 +39 %

Elemzok a fent emlitett tablazatot, észrevessziik, hogy azok az orszagok, ahonnan a turistak a legnagyobb
ardnyban jarultak hozza a kulfoldi turistdk éjszakainak szdmahoz, szomszédos &llamok és a régio
orszagaibol szarmaznak, valamint a nagy globalis kibocsaté piacok, mint Németorszag, Torékorszag, Orosz
Foderacié és Kina (amelyek 2020 utan visszatértek). Azt is megfigyelhetjik, hogy a 10 legnagyobb
kibocsato piac mindegyikérdl nétt a turistak altal eltoltott éjszakak szama Szerbiaban.

A helyi 6nkormanyzat teruiletét, Szabadkat 2023 soran 195.219 turista latogatta meg, akik 6sszesen 441.277
¢jszakat toltottek el. Ebbdl a szamabol a kiilfoldi turistak szama 85.980 volt, akik 202.422 ¢jszakat toltottek
el, ami a teljes turisztikai forgalom 46%-at teszi ki.

A turistak altal latogatott Szabadka varosa 154.940 turistat vonzott, sszesen 351.285 éjszakaval.

A Palics turisztikai helyszint ugyanebben az idészakban 40.279 turista latogatta meg, akik Osszesen
89.902.156 éjszakat toltottek el.

6. tablazat. Erkezések szama turisztikai helyszinek szerint

Helyszin Erkezések Részarany
(%)

Osszesen 195.219 100

Szabadka 154.940 79

Palics 40.279 21

A Szabadka turisztikai telep 2023-ban a Szabadka varos teriletén tapasztalt 6sszes turisztikai forgalom
79%-at teszi ki az érkezések szamat illetéen, mig a Palics turisztikai telep kortilbelil 21%-at képviseli a
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turistak 0sszes érkezésének. A jarvanyiddszak alatt tapasztalt trend utan, amikor Palics a latogatasok felét
tette ki, Szabadka az elmult 2 évben ismét a vezetd szerepet vette at, tobb mint 3/4-es turisztikai
forgalommal. Ezt az adatot leginkdbb a kilfoldi turistak érkezésének névekedésének tudhatjuk be, akik
szdméra Szabadka hagyomanyosan vonzobb desztinacio, mint Palics. Hasonld ardnyokat észleliink az
éjszakéazasok eloszlasanal is, mig abszolUt szamokban Szabadka 261.383 éjszakazassal tobb mint Palics.

7. tablazat: Ejszakak szama turisztikai helyszinek szerint

A Szabadka desztinacion (Szabadka és Palics turisztikai helyszinek) helyi turisztikai forgalom elemzésére

Helyszin Ejszakak Részarany
(%)

Osszesen 441.277 100

Szabadka 351.285 80

Palics 89.902 20

Osszpontositva attekintjuk a 15 legnagyobb kibocsatd piacot az éjszakak szdma szerint:

8. tablazat: Kulfoldi turisték éjszakainak szdma Szabadkan, szarmazasi orszag szerint

Szarmazasi orszag Erkezések Ejszakak
szama szima
Torokorszag 25490 52421
Orosz Foderacio 5800 23863
Németorszag 5041 16370
Magyarorszag 6322 12758
Bosznia és Hercegovina 3711 12433
Horvatorszag 5249 9715
Lengyelorszag 5432 6752
Kina (beleértve Hongkongot) 1832 5382
Olaszorszag 1030 4731
Bulgéria 2640 4627
Szlovénia 2300 4338
Eszak-Maced6nia 2102 4235
Ausztria 1407 3960
Romaénia 1448 3127
Csehorszag 2114 2840
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Ahogy a tablazatos abrabdl lathatd, Torokorszag 2023-ban a legnagyobb kibocsatd piac volt, ezt koveti
Oroszorszag és Németorszag, mint a legnagyobb eurdpai piacok, mig Magyarorszag, Bosznia €s
Hercegovina mellett, hagyomanyosan a legjobb 5 piacon belll van. A volt Jugoszlavia orszagainak,
szomszédos orszagoknak, valamint mas nagy eurdpai kibocsatd piacok (Olaszorszag, Lengyelorszag) altal
generalt forgalom mellett a turistak Ausztridbol, Lengyelorszaghol és Csehorszaghdl hagyomanyosan jelen
vannak a desztinacionkon. A kinai piacon érkez6 turistak visszatérése is figyelemre mélto.

A szabadkai turisztikai piac szezonalis tendencidinak konnyebb attekintése érdekében azokat tablazatos
formaban fogjuk bemutatni:

9. tablazat: Turistak érkezései és éjszakazasai honapok szerint 2023-ban Szabadka telepllésen.

Hénap Erkezések Ejszakak
Januar 6484 21552
Februar 5289 17808
Marcius 8104 22041
Aprilis 14242 30993
Majus 15891 32109
Junius 14448 30343
Julius 16380 34933
Augusztus 18995 39272
Szeptember 18008 37947
Oktoéber 20297 41371
November 8290 21565
December 8512 21351
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1. grafikon: Turistak érkezései és éjszakadzasai hdnapok szerint 2023-ban Szabadka telepilésen.
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A tablazat elemzése soran észrevesszik, hogy aprilistol oktéberig Szabadka a leglatogatottabb, és hogy
november és december 2023 is hozzajarult a sikeres szezonhoz. Az év eleje szintén figyelemre méltd
forgalmat mutatott. A Szabadka desztinacio turisztikai forgalmanak szerves részét képezik a Palicson tett

turistai érkezések és éjszakak, amelyek a kovetkezo tablazatban lesznek bemutatva.

10. tablazat: Turistak érkezései és éjszakazasai honapok szerint 2023-ban Palicson.

Hénap Erkezések Ejszakak
Januar 1621 4275
Februar 1506 3888
Marcius 2584 5966
Aprilis 3803 8460
Majus 4266 9018
Janius 3752 8473
Jalius 4690 10824
Augusztus 4817 10559
Szeptember 4168 8736
Oktober 4378 9352
November 2174 4915
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2. grafikon: Turistak érkezései és ejszakazasai hdnapok szerint 2023-ban Palicson
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A 10. tblazat adatai azt mutatjak, hogy a Palicson a legnagyobb érkezések és éjszakazasok szama aprilistol
oktdberig valosult meg. Az év eleje (januar, februar és marcius) valamivel erésebb volt, mint az el6z6
években, mig az év vége atlagos turistaszamot hozott Palicson.
A Szabadka - Palics desztinacié turisztikai forgalmanak 2023-as tendencidirdl teljesebb képet kapva
bemutatjuk a turistak atlagos tartzkodasi idejét Szabadkan és Palicson. A turistak atlagos tartozkodasi
ideje Szabadkan és Palicson a kdvetkezd tablazatban talalhato:

11. tablazat: A turistak atlagos tartdzkodasi ideje Szabadkan és Palicson.

ATURISTAK ATLAGOS TARTOZKODASI IDEJE SZABADKAN

A turistak atlagos tartozkoddasi ideje 2,4 nap
A belsd turistak atlagos tartozkoddasi ideje 2,3 nap
A kiilfoldi turistak atlagos tartozkodasi ideje 2,5 nap

ATURISTAK ATLAGOS TARTOZKODASI IDEJE PALICSON

A turistak atlagos tartozkodasi ideje 2,6 nap
A belsé turistdk atlagos tartozkoddsi ideje 2,5 nap
A kiilfoldi turistak atlagos tartozkodasi ideje 2,6 nap

Kumulaltan, Szabadka teriiletén az atlagos tartézkodas 2,3 nap. A belféldi turistak atlagosan 2,2 napot
toltenek varosunkban, mig a kulfoldi turistak esetében az atlagos tartozkodas 2,35 nap.
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6.INFORMACIOS PROPAGACIOS ANYAG KESZITESE

A Szabadkai Varosi Turisztikai Szervezet dolgozik a Szabadka és Palics turisztikai értékeinek és
kornyezetének népszeriisitésére szolgald informacios propagacios anyagok biztositasan és fejlesztésén. Az
informacids és propagacios anyag fontos formaja a Szabadka turisztikai ajanlatdnak promdcidjanak. A
promdcids anyagot a Szabadkai Turisztikai Szervezet altal szervezett eseményeken terjesztették, €s mas
szervezetek szamara sziikséges mennyiségli anyagot biztositanak, amelyet Szabadka és Palics
népszerisitésére hasznalnak kiilonféle talalkozokon, rendezvényeken és eseményeken. 2023-ban a
kovetkez6 promocios anyagok ujranyomtatasa késziilt el:

e Szabadka — turisztikai Utmutatd (szerb-angol verzio)

e Palics — turisztikai Utmutat6 (szerb-angol verzio)

e Szecesszi6 brosura (szerb-angol verzid)

o Boréaszati Gtmutat6 (szerb-angol verzid)

e  Aktiv turizmus brosdra (szerb-angol verzid)

o Falusi turizmus brosura (szerb-angol verzig)

o Szabadka és Palics izei brosura (szerb-angol verzio)

o A3-as méretili térkép (a varos belso kdzpontja és Palics)

A Szabadkai Turisztikai Szervezet hivatalos internetes bemutatdja a www.visitsubotica.rs és a
wwwe.palic.rs cimeken talalhat6. A weboldalak teljes turisztikai ajanlatot tartalmaznak Szabadkardl és
Palicsrol, valamint a rendszeresen frissitett tobbi telepiilésrol. A turisztikai ajanlatot a kozosségi média
platformokon is népszerisitik. A Facebook ¢és az Instagram aktudlis turisztikai ajdnlatokkal kapcsolatos
informacidkat nyujtanak.

7. EGYEB TEVEKENYSEGEK

1. Uj turisztikai létesitmények és projektek megval6sitasa a Szabadkai Turisztikai Szervezet
ajanlataban.

2. Folyamatos munka a turisztikai ajanlat bovitésén és 6sszehangolasan.

Segitségnyujtas a turisztikai szereploknek a szallashelyek kategorizalasaban és népszertisitésében.

4. Részvétel oktatasokon, workshopokon, eléadasokon és szeminariumokon, amelyek fontosak a
turizmus szamara.

5. A Szabadkai Turisztikai Szervezet tevékenységérol szolo informator elkészitése.

6. Informaciok kildése a turisztikai ajanlatrol és (titerv javaslatok készitése kilonféle
érdeklédésekre.

7. Informalas a gyakornokoknak a Szabadkai Turisztikai Szervezet miikddésér6l, a Turisztikai
Informacios Kozpont munkajarol, a weboldal tartalmarol, a turizmus fejlesztési programrdl, a
turisztikai ajanlatrol, a miikodési jelentésrol, rendezvényekrdl és a Szabadkan ebben az idészakban
megrendezett események latogatasardl. A gyakornok méajusban volt gyakorlaton.

8. Kimend e-szamlakkal és az események megvalositdsa soran keletkezett bejovo szamlakkal
kapcsolatos feladatok, amelyek bejegyzése szilkséges a SEF-be.

9. Informaciok gyiijtése a varosban és kdrnyékén megrendezett rendezvényekrol.

w


http://www.visitsubotica.rs/
http://www.palic.rs/
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

A 2024. ¢évi promocios tevékenységek tervének elokészitése, amelyet a Szerb Turisztikai
Szervezetnek nyujtanak be jovahagyasra, €s a jovahagyas utan a Vezet6i Testiilet elfogadta.

A Szabadkai Turisztikai Szervezet Vezetéi ¢és Felligyeld Bizottsag iiléseinek elOkészitése ¢és
lebonyolitésa.

A 2024. év programjanak és pénzugyi tervének elkészitése.

Alapveto eszkozok és az ajandékbolt drukészletének leltarozasa Palicson.

Mas turisztikai szereplok 4ltal szervezett varosi események latogatasa.

A véros turisztikai ajanlatadval kapcsolatos hirek, események iddpontjai eljuttatisa
tgynokségeknek, turisztikai szervezeteknek, iskolaknak, egyesileteknek és a médianak.

A varos kulturdlis intézményeivel kapcsolatos események rendszeres terjesztése
meédiacsatornainkon.

Valasz a Szabadkai Turisztikai Szervezethez érkez6 kiilonb6z6 kérddivekre, amelyek a turisztikai
ajanlat minéségére, marketingre, a koronavirus jarvany turizmusra gyakorolt hatasara vonatkoznak.
Proméciés anyagok eljuttatdsa a Varosi lgazgatdsdg portajara, a Szabadkai kulturélis
intézményekhez és a széllashelyekhez.

MAJESTIC ZOO - S - 2023 augusztusaban benyUjtasra kerilt egy palyazati jelentkezés — Interreg
IPA Horvéatorszag-Szerbia - hatarokon atnyalo projekt, ahol partnerek: a Palicsi és az Osijek ZOO-
k, a Szabadkai és Osijek Turisztikai Szervezetek. Szabadka vérosa és Osijek varosa tovabbra is
fenntartja a kivald egyiittmiikddést, és az ilyen hatarokon atnyulé egyuttmiikodési projektek révén
sikeresen megorizték kozos turisztikai, kulturalis és természeti Orokségiiket. A projekt célja
innovativ, természetre orientalt megoldasok kifejlesztése, amely elsdsorban csaladokkal,
kiilondsen fogyatékkal él6 gyermekekkel foglalkozik. A projekttevékenységek megvalositdsahoz
szlikséges 6sszeg 1.488.000,00 eurd, mig a Szabadkai Turisztikai Szervezet altal megvalésitandd
tevékenységekre szant dsszeg 175.000,00 eurd.

KOVETKEZTETES

A Szabadkai Turisztikai Szervezet részvétele hazai és nemzetkézi turisztikai vasarokon, rendezvényeken
Szerbia és a régio teriiletén, a varos turisztikai ajanlatanak népszertisitése hivatalos weboldalon és kdzdsségi
médian, a propagandai anyagok terjesztése és a Szabadkai Turisztikai Szervezet egyéb tevékenységei
hozzajarulnak a turisztikai forgalom néveléséhez. 2023-ban lehetéségiink volt arra, hogy tobb rendezvényt
szervezzlink, mint az el6z6 évben, és részt vegyiink néhany vasaron és eseményen.

Osszegzés: Szabadka és Palics mint ti cél ismertek, amelyek pihentetd kikapcsolodast kindlnak érintetlen
természetben, valamint mint varos, amely nyugodt életmodjaval vonzza a zsufolt élet eldl menekiild
turistakat. Szabadka kdzdsségi médian valé bemutatésa, Szabadkardl készilt anyagok forgatésa, valamint
influencerek és televizids stabok latogatasa hozzajarult ahhoz, hogy varosunk lathatova valjon és elismert,
vonzd turisztikai célpontként, amelyet mindenképpen érdemes meglatogatni.
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A Szabadkai Turisztikai Szervezet megbizott igazgatdja
Bozidarka Golubovié



