ELOTERJESZTO: VAROSI TANACS JAVASLAT

Szabadka varos alapszabalyanak 33. szakasz 1. bekezdés 22. pontja (Szabadka Varos Hivatalos Lapja
27/19 — egységes szerkezetli szoveg, 13/21, 16/21 és 8/24 sz.) a Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete alapito
okiratanak 14. szakasz 1. bekezdés 2. fordulata (Szabadka Varos Hivatalos Lapja 03/25 sz.) alapjan és a Szerbiai
Idegenforgalmi Szervezet 2025.03.03-4n kelt 683/2025 szdmu jovahagyésaval

Szabadka Varos Képviselo-testiilete a ...... megtartott ..... iilésén meghozta az alabbi

HATAROZATOT
Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete 2025. évi miikodési tervének jovahagyasarol

L
Jovahagyjuk a Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének 2025. évi miikddési tervét, amit a Szabadka
Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatobizottsaga hozott meg a 2025.03.05-én megtartott 4. iilésén, és amely
a jelen hatarozat részét képezi.

I1.
A jelen hatarozat megjelenik Szabadka Varos Hivatalos Lapjaban.

Indokolas

Jogalap: Szabadka varos alapszabalyanak 33. szakasz 1. bekezdés 22 pontja (Szabadka Varos Hivatalos
Lapja 27/19 — egységes szerkezetbe foglalt szoveg, 13/21, 16/21 és 8/24 sz.), amely elbirja, hogy a képvisel6-
testiilet a torvénynek megfeleléen egyéb, a térvénnyel, az alapszabdllyal és a képvisel6-testiileti rendeletekkel
meghatarozott teenddket is ellat. Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete alapitd okiratanak 4. szakasz 2.
bekezdés 3) pontja (Szabadka Varos Hivatalos Lapja 03/25 sz.) el6irja, hogy Szabadka Varos Idegenforgalmi
Szervezetének tevékenységei kozé tartozik az éves munkaprogram és a promocios terv meghozatala a Szerbiai
Turisztikai Szervezet stratégiai marketingtervével, terveivel és programjaival &sszhangban, a 8. szakasz 1.
bekezdés 3. fordulata pedig eldirja, hogy az Igazgatobizottsag meghozza az Idegenforgalmi szervezet pénziigyi
tervet is tartalmazo éves miikddési programjat. A Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete alapitd okiratanak
14. szakasz 1. bekezdés 2. fordulata (Szabadka Véros Hivatalos Lapja 03/25 sz.) alapjan Szabadka Véros
Idegenforgalmi Szervezetének éves mikodési tervét a pénziigyi tervvel és Szabadka varos promoécios
tevékenységeinek programjaval és tervével Szabadka Varos Képviseld-testiilete hagyja jova.

A meghozatal okai: Az idegenforgalomrol sz6l6 térvény 41. szakaszanak 3. bekezdés 3) pontja (az SZK
Hivatalos Kozlonye 17/19 sz.) eldirja, hogy az 6nkormanyzatok idegenforgalmi szervezetei meghozzak az éves
mikodési tervet a pénziigyi tervvel és a promocids tevékenységek programjaval, a Szerbiai Idegenforgalmi
Szervezet marketing tervével és programjaival osszhangban. Az idegenforgalomrol sz616 torvény 41. szakasz 4.
bekezdésének (az SZK Hivatalos Ko6zlonye 17/19 sz.) megfeleléen. A helyi dnkormanyzatok idegenforgalmi
szervezetel kotelesek az éves milkodési tervet és a promocids tevékenységek tervét a Szerbiai Turisztikai
Szervezethez benytjtani, a promocios tevékenységek tervének jovahagyasa céljabol. 2025.03.03-an a Szerbiai
Idegenforgalmi Szervezet 683/2025 szdm alatt eldzetesen jovahagyta Szabadka Véros Idegenforgalmi
Szervezetének 2025. évi miikodési programjat és a promoécios tevékenységek tervét. 2025.03.05-én a Szabadka
Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatdbizottsaga 4. iilésén a Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete
alapito okiratanak 8. szakasz 1. bekezdés 3. fordulata szerint (Szabadka Varos Hivatalos Lapja 03/25) elfogadta a
Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének 2025. évi mikddési tervét. A Szabadka Varos Idegenforgalmi
Szervezete alapszabalyanak 14. szakasz 1. bekezdés 2. fordulata (Szabadka Varos Hivatalos Lapja 03/25 sz.) eldirja,
hogy Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének éves mitkodési tervét a pénziigyi tervvel és Szabadka véros
promdcios tevékenységeinek programjaval és tervével Szabadka Varos Képviseld-testiilete ad jovahagyast.

A fentiek alapjan javasoljuk a hatarozat meghozatalat, az anyagban kdzolt szoveg szerint.

Végrehajto: Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete

A végrehajtashoz sziikséges pénzeszkozok forrasa: A jelen hatdrozat végrehajtasahoz eld lettek
iranyozva forrasok Szabadka varos koltségvetésében.
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Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete igazgatobizottsaganak 2025.03.05-én megtartott 4.
iilésérol.
Napirend:

(szlikségtelen kihagyva)

2. Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete 2025. évi miikodési tervjavaslatanak

elfogadasa

Az elnoklo javaslatara Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezetének igazgatobizottsaga
egyhangulag meghozta a kdvetkezd

DONTEST

Elfogadjuk Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete 2025. évi miikodési tervjavaslatat

Az igazgatobizottsag elnoke

Goran Tesovi¢, s.k.

PIB: 106571652, Maticni broj: 08915733, 840-1111664-93 (Trezor Narodne banke Srbije)
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1. ALAPVETO ADATOK SZABADKA VAROS TURISZTIKAI

SZERVEZETEROL

Szabadka Varos Turisztikai Szervezetét a Szabadka Véros Turisztikai Szervezetének Alapitasarol
sz6l6 Hatérozat (,,Szabadka Viaros Hivatalos Lapja”, 3/2025. szam) alapjan hoztdk létre, mint
kozszolgaltatasi intézményt, amelynek célja a turizmus fejlesztése és népszertsitése Szabadka

varos teriletén.

A Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének alapvetd iizleti adatai:

UZLETI NEV

Typucrnuka opranusanuja rpaga Cydoruune
Typucruuka 3ajennuna rpaga Cyooruie
Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete

Turisticka organizacija Varosi Subatice
SZEKHELY
Szabadka, Szabadsag tér 1
TEVEKENYSEG

84.13 — Uzleti miikodés rendezése és hozzajarulas a gazdasagi eredményesebb
miikodéshez

79.90 — Egyéb foglalasi szolgaltatasok és ezekhez kapcsolodo tevékenységek
79.11 — Utazasi irodak tevékenysége
46.90 — Nem szakosodott nagykereskedelem

47.78 — Egyéb kiskereskedelem 1j termékekkel szakiizletekben
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NYILVANTARTASI ADATOK

A Szabadkai Gazdasagi Birésag nyilvantartasa, 2010. marcius 25., hatarozat szama: Fi.
30/2010, nyilvantartasi bejegyzés szama: 5 — 187.

SZEKHELYSZAM
08915733
ADOAZONOSITO SZAM (TAX ID)
106571652
EGYEDI SZAM A KOLTSEGVETESI ESZKOZOK FELHASZNALOINAK
80809

UGYVEZETO IGAZGATO SZABADKA VAROS TURISZTIKAI SZERVEZETENEL

Bozidarka Golubovié, mester kozgazdasz

2. A TURISZTIKAI SZERVEZET TEVEKENYSEGI KORE ES
FELADATAI

A Szabadka Varos Turisztikai Szervezete az alabbi feladatokat végzi, amelyek a Szabadka Varos
Turisztikai Szervezetének Alapszabalyaban vannak meghatarozva, amelyet a Turisztikai Szervezet
Igazgatosaga 2016. december 14-én hozott, és az Alapszabaly tisztazott valtozata 2022. januar 11-
¢én kertilt elfogadasra. Az alabbi feladatok tartoznak a tevékenységi korébe:

1. Szabadka varos turizmusanak népszerisitése és fejlesztése;

2. Az ipari és egyéb turizmushoz kapcsolodo szerepldk kozotti tevékenységek koordindlasa
¢s egylittmiikddés eldsegitése, amelyek kozvetleniil €s kozvetve hozzajarulnak a turizmus
fejlesztéséhez és népszeriisitéséhez, valamint a turizmusban dolgozdok képzései és szakmai
fejlédésének programjaiban valé részvétel;

3. Eves munkaterv és promdcios tevékenységek tervének kidolgozasa a Stratégiai Marketing
Terv, a TOS terv és programjaival 6sszhangban;

4. Informacios és propagandamaterialok biztositasa és fejlesztése, amelyek a Szabadka varos
turisztikai értékeit népszerlsitik (nyomtatott kiadvanyok, audidé €s vided promocios

4
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anyagok, online promdcids eszkdzok — internetes oldalak, k6zosségi média €s kiegészitd
digitalis tevékenységek, ajandéktargyak stb.);

5. Informéciok gytjtése és kozzététele a teljes turisztikai kindlatrol az adott teriileten,
valamint mas fontos tevékenységek a turizmus népszeriisitésére;

6. Turisztikai, tudomanyos, szakmai, sport-, kulturalis és egyéb rendezvények szervezése és
részvétel azok megszervezésében,;

7. Turisztikai informaciés kdzpontok szervezése (a turistdk fogadasa, ingyenes informaciok
nyujtasa, informacidok gytljtése a turistak tajékoztatasara, a turistak t4jékoztatdsa a
turisztikai kinalat mindségérdl, a turistdk panaszainak nyilvantartidsa és az illetékes
hatésagok tajékoztatasa stb.);

8. A turizmushoz kapcsolodé teriiletek kezelése;

9. Kozvetités a haztartasi és vidéki turizmus szolgéltatasainak nyujtasaban;

10. A turisztikai infrastruktira fejlesztési programjainak megvaldsitasa és a teriiletek
rendezésének 6sztonzése;

11. Bels6 és nemzetkozi turizmus projektjeinek kidolgozasa, részvétele ezek megvalositasaban;

12. Adatok eldkészitése és gytijtése, kérddivek készitése, elemzések és egyéb informaciok;

13. A gazdasagi tevékenységek végzésére vonatkozo tevékenységek és egyéb tevékenységek,
amelyek Osszhangban allnak a torvénnyel, a dontéssel és a Szabadka Varos Turisztikai
Szervezetének Alapszabalyaval.

IRANYITO SZERVEK ES A SZERVEZET FELEPITESE A

SZABADKA VAROS TURISZTIKAI SZERVEZETEBEN

A Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének iranyito szervei a kovetkezOképpen alakulnak:

1. Igazgatosag
2. Feliigyeld Bizottsag

3. Igazgato

3.1. Igsazgatosag Szabadka Varos Turisztikai Szervezeténél

A Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének Igazgatosaga 5 tagbol all, ebbdl négy tag az
alapitok képviselgje, egy tag pedig az alkalmazottak koziil keriil kinevezésre. Az Igazgatosag
tagjait az Alapité nevezi ki és menti fel, a mandatumuk négy évre szol.

Az alkalmazottak képviselojét titkos szavazassal valasztjak meg az 6sszes alkalmazott, az
Igazgatosag dontése alapjan.

Az lgazgatosag iilését az Igazgatosag elnoke vezeti és iranyitja.

A Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének Igazgatosaga az alabbi feladatokat végzi a
Szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban:
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A Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének Alapszabalyanak elfogadasa;

Miikodési szabalyzat elfogadésa;

Eves munkaterv és pénziigyi terv elfogadasa;

Eves miikodési jelentés és zarszamadas elfogadésa;

Dontés a kiilfoldi képviseletek és hazai informacids kdzpontok alapitasarol;

Munkavégzési szabalyzat elfogadasa;

Altalanos aktusok elfogadasa;

Turisztikai — informacids — propagandatevékenységek és promdcios programok

elfogadésa az alapito beleegyezésével;

9. Informéciok gylijtése €s kozzététele a teljes turisztikai kindlatrél, valamint egyéb fontos
turisztikai tevékenységek;

10. Szerz8dés megkotése az igazgatoval, valamint dontés az igazgato jogairol,
kotelezettségeirdl és felelosségérdl;

11. Egyéb feladatok ellatasa a torvények, dontések és az Alapszabaly alapjan.

ONoGarWONE

A Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének Igazgatdsaganak aktualis Osszetétele a kdvetkezo:

1. Tablazat
R.SZ Név és vezetéknév Beosztas

1. Topan Temosuh elnok

2. Becna Kpmnoruh tag

3. CHexaHa bokan tag

4. Jlparau Pynosuh tag

5. Jparana MapunoBuh tag az alkalmazottak koziil

3.2. Feliigyvelo Bizottsag Szabadka Varos Turisztikai Szervezeténél

A Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének Feliigyeld Bizottsdga harom tagbo6l all, ebbdl két tag
az alapitok képviseldje, egy tag pedig az alkalmazottak koziil keriil kinevezésre.

A Feliigyel6 Bizottsag elnokeét és tagjait az alapitd nevezi ki €s menti fel. A Feliigyeld Bizottsag
tagjainak mandatuma négy évre szol.

Az alkalmazottak képviseldjét titkos szavazassal valasztjdk meg az Osszes alkalmazott, az
Igazgatosag dontése alapjan.

A Feliigyel6 Bizottsag tiléseit az elndk hivja 6ssze €s irdnyitja.
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A Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének Szabalyzatanak megfelelden, a Feliigyeld Bizottsag
hataskorei a kdvetkezok:

1. Feliigyeli a miikodést, attekinti a Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének éves
pénziigyi jelentését és éves elszamolasat, valamint egyéb fontos dokumentumokat a
szervezet mikodésével kapcsolatban;

2. Munkavégzési szabalyzatot fogad el;
3. A feliigyeleti eredményekrol tajékoztatja az igazgatot és az Igazgatosagot;
4. Egyéb feladatokat 1t el a torvények, dontések és a Szabalyzat alapjan.

A Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének Feliigyeld Bizottsaga aktudlis Osszetétele a

kovetkezo:
2. Tablazat
R.SZ Név és vezetéknév Beosztas
1. Munopan IlonoBuna elndk
2. IManpop Kykmu tag
3. Hemo Panynosuh tag az alkalmazottak koziil
3.3 Informaciok a Vezetoi és Feliigyelé Bizottsag tagjainak dijazasarél

A 2025-6s év soran havi egy lgazgatosagi tlés, valamint sziikség szerint Feliigyelé Bizottsagi
ilések keriilnek megrendezésre.
Az lgazgatosag és Feliigyelé Bizottsag elnokeinek és tagjainak dijazasa minden hénapban
kifizetésre keriil, amikor iilés zajlik, fiiggetleniil a honapban tartott tilések szamatol.

A Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének 2025-6s pénziigyi tervének megfeleléen az alabbi
dijazasok keriiltek eldiranyozasra az lgazgatosag és Feliigyeld Bizottsag elnokei és tagjai szamara:
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4, Tablazat

A Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének Igazgatosaga és Feliigyel6 Bizottsaga elnokeinek
¢s tagjainak dijazasanak attekintése

Igazgatosag
Elnok 4.680,00 RSD havonta nett6 0sszegben
Igazgatdsag tagjai 3.705,00 RSD havonta netté dsszegben

Feliigyelo Bizottsag

Elnok 3.510,00 RSD havonta netté dsszegben
Feliigyel6 Bizottsag tagjai 2.780,00 RSD havonta nettd dsszegben
34. A Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének Igazgatdja

A Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének igazgatojat az alapité nevezi ki és menti fel.

Az igazgaté mandatuma négy évre szol.

Az alapito az igazgato kinevezése elétt megbizhat valakit az igazgatoi feladatok ellatasaval.

Az ideiglenes igazgato ugyanazokkal a jogokkal, kotelezettségekkel és felelosségekkel
rendelkezik, mint az igazgato, és ezt a poziciot legfeljebb egy évig toltheti be, amig az igazgato
kinevezése nem torténik meg.

A Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének igazgatoja mas személyt is kijelolhet a Turisztikai
Szervezet képviseletére.

Az igazgato a munkajaért az Igazgatosagnak és az alapitonak tartozik elszamolassal.

A Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének igazgatoja az alabbi feladatokat latja el a Szervezet
Alapité Okiratanak megfeleléen:

Képviseli és védi a Szabadka Varos Turisztikai Szervezetet;

Végrehajtja az Igazgatosag dontéseit;

Szervezi és iranyitja a Szabadka Véros Turisztikai Szervezetének munkajat;
Biztositja a Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének torvényességét;
Javasolja a Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének éves munkaprogramjat;
Javasolja azokat a dokumentumokat, amelyeket az Igazgatosag fogad el;
El6terjeszti az éves lizleti beszadmolot és a pénziigyi elszamolast;

NookrwbdPE
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8. Kidolgozza a belso szervezeti felépitésrdl és munkakori leirdsrol szol6 dokumentumot;

9. Dont a Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének alkalmazottainak jogair6l és
kotelezettségeirdl;

10. Elvégzi a torvény, a hatarozat és az Alapitd Okirat altal eldirt egyéb feladatokat.

crer

Golubovié, okleveles kdzgazdasz t6lti be.

3.5. A Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének Szervezeti Felépitése

A turistikai szervezet varosanak Szentpétervar szerkezete a kovetkezdkbdl all:

1. abra
A Szabadkai Varosi Turisztikai Szervezet Szervezeti Felépitése

Igazgatosag
Feliigyel6 Bizottsag
lgazgato
Turisztikai promocios és Turisztikai piac kutatdsi,
rendezvényszervezési osztdaly turizmusgazdasdgi

koordindcios és fejlesztési
osztaly

Az belso szervezet, a feladatok és a tevékenységek meghatarozasat a belsd szervezeti szabalyzat
¢s a munkakori rendszer szabalyozza, amelyet a Szabadkai Varosi Turisztikai Szervezet igazgatdja
hoz meg a polgarmester hozzajarulasaval. Ezen szabdlyzat meghatdrozza a Szabadkai Vérosi
Turisztikai Szervezet szervezeti felépitését, annak irdnyitdsi modjat, a szervezet Osszes
munkahelyének szdmat, az egyes munkakorok pontos megnevezését, a feladatok leirasat és a
sziikséges munkavallalok szamat. A kitlizott célok és feladatok hatékonyabb, eredményesebb ¢és
gazdasdgosabb megvaldsitasa érdekében a Szabadkai Varosi Turisztikai Szervezet szervezeti
felépitésében az alabbi szektorokat hataroztak meg:
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3.6.

2. abra

A Szabadkai Varosi Turisztikai Szervezetben miikodo szektorok abraja

Szabadka Varos Turisztikai Szervezete

/\

Turisztikai piac kutatdsi,

Turisztikai promocios és turizmusgazdastgi

koordindcios és fejlesztési
osztaly

rendezvényszervezési osztdaly

A Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének finanszirozasi modja

A Szabadka Véros Turisztikai Szervezete a tevékenysége végzéséhez forrast szerez a jogszabalyi

eldirasoknak megfeleld forrasokbol. A Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének tevékenysége

ellatasara a Szabalyzatnak megfelelden a kdvetkezd forrasokbol biztositjak az alapokat:

1.

2.

3.

4.

5.

A S

A turistak altal fizetett tartdzkodasi dijak és turizmushoz kapcsolddo illetékek bevételei;
Az 6ndllo tevékenységébdl szarmazo bevételek és egyéb sajat forrasok;

Belfoldi és kiilfoldi jogi és maganszemélyek adomanyai, hozzajarulasai és szponzoralasa;
Az 6nkorményzati koltségvetésbdl kapott tamogatasok és dotaciok;

Egyéb jogszabalyokkal dsszhangban 1év6 forrasok.

zabadka Varos Turisztikai Szervezete a rendelkezésére allo pénzeszkozoket kiilon

bankszamlan tartja nyilvan.

A pénzeszkozok felhasznalasdnak megrendeldje a direktor vagy a Szabadka Varos Turisztikai

Szervezete Igazgatotanacsa altal meghatalmazott személy.

10
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A pénzeszkozokkel vald gazdalkodéasrdl a Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének igazgatdja

¢s Igazgatdtanacsa dont.

3.7.

A jogszabalvi Keret, amely szabalyozza a Szabadkai Varosi Turisztikai Szervezet

miikodését

A Szabadkai Vérosi Turisztikai Szervezet miikddésének programjanak meghatirozésa soran az
alabbi jogszabalyi kereteket vették figyelembe:

1.
2.

A Turizmus térvénye ("Szerbiai Hivatalos K6zI6ny", 17/2019. sz.)

A Kozszolgaltatasokrdl szold torvény ("Szerbiai Hivatalos Kozlony", 42/91, 71/94,
79/2005 - modositott torvény, 81/2005 - javitott torvény, 83/2005 - javitott torvény és
83/2014 - modositott térvény)

Az Onkorményzatok Térvénye ("Szerbiai Hivatalos Kozlony", 129/2017, 83/2014 -
modositott torvény, 101/2016 - mddositott torvény és 47/2018 és 111/2021 - modositott
torvény)

Az Onkormanyzatok Finanszirozasarol szolo torvény ("Szerbiai Hivatalos Kozldny",
62/2006, 47/2011, 93/2012, 99/2013 - egyeztetett pénziigyi Osszegek, 125/2014 -
egyeztetett pénziigyi 0sszegek, 95/2015 - egyeztetett pénziigyi Osszegek, 83/2016, 91/2016
- egyeztetett pénziigyi Osszegek, 104/2016 és 96/2017 egyeztetett pénziigyi Osszegek,
89/2018 - egyeztetett pénziigyi Osszegek és 95/2018 - modositott térvény, 86/2019 -
egyeztetett pénziigyi Osszegek, 126/2020 - egyeztetett pénziigyi Osszegek, 99/2021 -
egyeztetett pénziigyi 6sszegek, 111/2021 - modositott torvény, 124/2022 - egyeztetett
pénziigyi Osszegek, 97/2023 - egyeztetett pénziigyi Osszegek és 85/2024 - egyeztetett
pénziigyi Osszegek)

A Kormanyzati és Kozszolgaltatdi Szolgaltatisok Munkabér Torvénye ("Szerbiai
Hivatalos Kozlony", 34/2001, 62/2006 - modositott torvény, 63/2006 - javitott térvény,
116/2008 - modositott torvények, 92/2011, 99/2011 - modositott torvény, 10/2013,
55/2013, 99/2014 és 21/2016 - modositott torvények, 113/2017 - modositott térvények,
95/2018 - moédositott térvények, 86/2019 - modositott térvények, 157/2020 - modositott
torvények és 123/2021 - modositott torvények)

A Munkatorvénykonyv (Szerbiai Hivatalos K6zlony 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013,
75/2014, 13/2017 - dontés az US és 113/2017 és 95/2018 - autentikus magyarazat)

Mas érvényes eldirasok, amelyek alkalmazanddk a kozszolgéltatok alkalmazottaira,
kiilonds figyelemmel az 6nkormanyzatra.

11
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4 MEGHATAROZOTT MISSZIO, CELOK ES A SZUBOTICA ES

PALICS TURISZTIKAI CELTERULETENEK FEJLESZTESI
ViZIOJA

A Szabadkai Varosi Turisztikai Szervezetet azzal a f6 céllal hozték 1étre, hogy eldsegitse és

crer

érdekében elsddleges prioritas a varos €s kornyéke turisztikai er6forrasainak aktivalasa az 6sszes
rendelkezésre allo er6forrassal és tényezdvel ezen a teriileten.

A Szabadkai Véarosi Turisztikai Szervezet 0 célja a kulturalis, miivészeti, gazdasagi, sport- és
egy€b rendezvények 6sztonzése, koordinalasa és szervezése, amelyek célja a meglévd turisztikai
termékek fejlesztése és 1j termékek 1étrehozasa, amelyeket a desztinacio kinal.

4.1. A Szabadka - Pali¢ turisztikai desztinacio fejlesztésének kiildetése

A Szabadkai Varosi Turisztikai Szervezet és minden érdekelt fél kildetése a kovetkez6:

1.

A feleldsség novelése a turisztikai desztindcid gazdasagi, tarsadalmi €s kulturalis
fejlédésének harmonizalasaban, ami egy mindségi, vonzo €s pozitiv kornyezet
létrehozasat igényli az urbanus turizmus fejlesztésére, mint a turisztikai desztinacid
fejlesztésének f0 stratégiai iranyvonala;

Folyamatos munka a j6 kommunikacios rendszerek fejlesztésén minden résztvevd kozott
az integralt turisztikai termék 1étrehozasa érdekében a Szabadka - Pali¢ turisztikai
desztinacioban, ahol mindenkinek egytitt kell miikddnie és aktivan részt kell venniiik a
vonzo ¢€s versenyképes integralt turisztikai termékek kialakitasaban;

Valos és kreativ otletek 0sztonzése és tdmogatésa a piaci fellépés eszkozeinek terén:
termékek, arak, értékesitési csatornak és promocio;

Kellemes és vendégszeretd 1égkor megteremtése a helyi és kiilfoldi latogatok szamara,
beleértve a desztinacid helyi lakossagat is;

A turistak teljes elégedettségének eldsegitése a desztinacidoban kinalt szolgaltatasok
mindsége és mennyisége altal. Minden turisztikai szereplonek magas szinvonali
szolgaltatasokat kell nyujtania, amelyek megfelelnek a latogatok elvarasainak és
igényeinek;

Az egyértelmi kiilonbségtétel megteremtésére torekednek a helyi és mas hasonlo
desztinaciok kozott, mikozben figyelmet kell forditaniuk a 1étrehozott desztinacios
tartalmak magas hozzaadott értékének biztositasara, amelyeken folyamatosan dolgozni
kell;

A Szabadka - Pali¢ turisztikai desztinacidé imazsanak fejlesztésére iranyuld promocios és
propagandacsatornak létrehozasa a meglévo kapacitasok optimalis kihasznalasaig és a
turisztikai desztinacio uj tartalmainak bovitése, valamint a szallaskapacitasok novelése
érdekében;

12
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8.

10.

A természetes, kulturalis és egyéb erdéforrasok kihasznélasakor folyamatosan figyelembe
kell venniiik a desztinacid hosszl tavu befektetéseinek fenntarthatosagat és
jovedelmezdségét;

Atfogd nézépont kialakitasa a turizmusrol, mint a varos fejlédésének motorjardl, amely
jelentdsen hozzajarulhat a gazdasagi fiiggetlenség erdsitéséhez és 1j munkahelyek
teremtéséhez, amelyben az aktiv szereplok szerepe meghatarozé a turizmus gazdasagaban;
A turisztikai desztinaci6 fejlédése fenntarthato fejlodési elvek szerint.

4.2. A Szabadka — Palics turisztikai desztinacio fejlodési vizioja

crer

folyamatként kell értékelni, amelybe minden érdekelt félnek be kell vonoddnia. Az elmult években
Szabadka — Palics vilagos identitast alakitott ki, és a szakmai korokben fejlett és vonzo
desztinacioként lett definialva, idedlis a lizleti, politikai és kulturalis talalkozok, kozepes ¢€s kis
konferenciak és rendezvények, valamint rovid varosi kikapcsolodasok szamara.

A kovetkezd id6szakban minden turizmushoz kapcsolodo tevékenységet a varosban a kovetkezo
programoknak kell irdnyitaniuk:

1.

w

Szabadka — Palics célja, hogy Szerbia harom legfontosabb varosi turisztikai kozpontja k6zé
keriiljon, és regiondlisan elismert, ismert desztindciova valjon, figyelembe véve a
mindséget, valtozatossagot, innovacidt és a turistikai termékeiben rejlé magas hozzaadott
értéket;

Szabadka — Palics arra torekszik, hogy a varosi turizmus teriiletén modern, jol fejlett és
versenyképes desztindcid statuszt szerezzen az infrastruktura, a kdrnyezetvédelem, a
vallalkozas 0sztonzésére iranyulo rendszeres intézkedések, 1) munkahelyek teremtése és a
brutt6 tarsadalmi termék novekedése tekintetében. Mindekdzben folyamatosan igyekszik
fenntartani azt a kellemes ¢€s pihentet6 légkort, amely a kisebb varosok sajatja, ahol az ott
¢lok és a latogatok biztonsagban és kényelmesen érzik magukat magas életmindséggel.
Szabadkénak olyan varosnak kell lennie, amelyet egyszertien fel kell fedezni, és amelynek
rejtett vardzsa vonzza a turistakat, hogy érezzék és megtapasztaljak Szabadkat;
Szabadkanak olyan varossa kell valnia, amely mindenki szaméra konnyen hozzaférheto;
Szabadkénak olyan sikeres varossa kell valnia, amely biztositja a magas életmindséget és
szamos meglepetést kindl a latogatok szamara;

Vilagosan meghatarozott tevékenységek révén Szabadkanak és Palicsnak olyan ideélis
helyszinné kell valnia, ahonnan konnyedén felfedezhetd Szerbia vagy mas regionalis
turisztikai kozpontok;

A varosi turisztikai termékek jovobeli fejlesztésében fontos figyelembe venni a koz- és
maganszféra kozotti partnerséget, amely biztositja az egyenstlyt a kinalt turisztikai
szolgaltatdsok mindsége €s ara kozott;

A fenntarthat6 fejlodés alapelvei alapjan Szabadka — Palics elkeriilheti a tdmegturizmus
altal hozott csapdakat, és a kereslet novelése €s kezelése révén elérheti a gazdasagi céljait,
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mikozben figyel arra, hogy megtartja és fejleszti értékeit, hiiséges meglévd latogatoival,
valamint vonzza a jovébeli potencidlis vendégeket.

4.3. A stratégiai célok a Szabadka — Palics turisztikai desztinacio fejlesztésére

Ahhoz, hogy megteremtsiik a feltételeket a turisztikai desztinacié fejlesztésének vizidja
megvalositasahoz, vilagosan meg kell hatarozni és végre kell hajtani a Szabadka — Pali¢
turisztikai desztinacio fejlesztésére vonatkozo stratégiai célokat. gy biztosithato a turisztikai
desztinacio optimalis fejlédése, mikdzben minden azonositott kockazatot eltavolitanak vagy
enyhitenek.

A két kulcsfontossagu stratégiai cél a Szabadka és Palics turizmusanak fejlesztésére
vonatkozdan:

4. tablazat

A Szabadka és Pali¢ turizmusanak fejlesztésére vonatkozo {6 stratégiai célok 0sszefoglalasa

A SZUBOTICA ES PALIC TURIZMUSANAK FEJLESZTESI STRATEGIAI CELJAI

1.Eléfeltételek megteremtése Szubotica és Palics vonzé turisztikai desztinaciokként valo
értékeléséhez.

Ezt egy er6s marka kialakitasaval érik el, amelynek keretében a desztinaciot ugy kell fejleszteni,
hogy elofeltételeket teremtsen annak elismerésére vonzo és vonzo desztinacioként a hazai és
kiilfoldi befektetok szamara, mint Eszak-Szerbia legerésebb gazdasagi és iizleti kozpontja.

2.Munka a turisztikai desztinacio versenvképességének folyamatos javitasan, sajat

termékeinek diverzifikalasa és differencialasa, valamint hatékony iranyitasa réveén.

A meglévo turisztikai termékeket és szolgaltatdsokat tovabb kell fejleszteni €s folyamatosan
bdviteni. Ennek érdekében arra kell torekedni, hogy innovativ, azaz 1) turisztikai termékek
alakuljanak ki, hogy jobb poziciot érjenek el a versenyképes piacon. Az 1j turisztikai termék,
amely a Palics-1 Aqua ¢és Spa koézpont forméjaban épiilt, mindenképpen prioritast €lvez a
desztinacionk szamadra, €s az 01j desztinacidés marka kialakitasanak egyik alapja.

14
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Annak érdekében, hogy biztositsuk a Szabadka — Palics turisztikai desztinacid tervezett
novekedését €s jobb pozicionalasat a turisztikai piacon, a korabban meghatarozott célok mellett
sziikséges néhany részletes célkitlizés meghatarozasa is, amelyek elofeltételeket biztositanak a
desztinacio tovabbi fejlesztéséhez ¢és javitasahoz. Ez magéban foglalja Szabadka és Palics
szdmara, a desztinacié imdzsanak tovabbi marketingfejlesztésével. Ezen kiviil fontos vilagos
befektetési stratégidk kidolgozasa a turizmus azon terililetein, amelyek hozzajarulnak a teljes
desztinacio fejlesztéséhez, valamint a turizmus vonzdsa érdekében specifikus események ¢és
rendezvények fejlesztésének Osztonzése. Emellett folyamatosan javitani kell a turisztikai
szolgaltatdsok mindségét a desztinacion beliil, tanidcsadoi szolgdltatisok révén, amelyek
hozzajarulnak a turistdk elégedettségének eléréséhez, és egylittmiikddni kell minden érintett
hatdsaggal, szervezettel ¢és szerepldvel, akik hozzédjarulnak a turizmus fejlesztéséhez ¢és
népszerlsitéséhez Szabadka teriiletén.

5.A SZUBOTICAI VAROSI TURIZMUSI SZERVEZET MUKODESI
JELENTESE, A 2024-ES EVBEN ELERT TURIZMUSI
EREDMENYEK ES AZOK ANALIZISE

5.1. A 2024-es évre vonatkozoan a Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének munkaterv
jelentése

Miutan 2020-ban a vilagjarvany okozta valsag utan a turizmus vilagszerte az egyik leginkabb
érintett €s legnehezebben megviselt dgazat volt. A latogatok szamanak €s az éjszakdk szdmanak
csokkenése minden, mind a kiilfoldi, mind a belfoldi desztinaciok esetében megfigyelhetd volt.
2021-ben a Szabadka Varosi Turisztikai Szervezet egy olyan tervvel indult, hogy nagyobb
mértékben a belfoldi és a regionalis latogatok felé forduljon. A 2022-es évben elért rekordturizmus
megerdsitette ennek a tervezésnek a helyességét. A 2024-es év terveiben, figyelembe véve szamos
fokusza, a belfoldi és regiondlis piac mellett, ismét kiterjedt az eurdpai piacokra, amelyek a
pandémia eldtt hagyomanyosan jelen voltak desztindcionkon, valamint egyéb nagy emisszids
piacokra is. A Szerb Turisztikai Szervezettel, a Vajdasagi Turisztikai Szervezettel, a megfeleld
minisztériummal, valamint sajat rendezésben is egyiittmiikodve, népszerisitettiik a Szabadka —
Pali¢ desztinaciot kozosségi haldozatokon, tanulmanyti latogatasokkal, sajat gyartdsu promdcios
spotok készitésével, elektronikus €s nyomtatott médiaban torténd hirdetésekkel, valamint hazai és
nemzetkdzi promocids rendezvényeken vald részvétellel. Ezen tevékenységek mellett
folyamatosan biztositottuk az informéciokat a Turisztikai Informécios Kozpontokban. Szamos
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projekttevékenység valosult meg, szeminariumokon és workshopokon valo részvétellel, valamint
onalléan ¢és partnereinkkel kozosen szervezett oktatdsokkal, valamint sajat kiadvanyaink
nyomtatasaval.

Vasari tevékenységek

2024-ben a varos turisztikai szervezete szamos vasaron €s promdcids eseményen vett részt, sajat
szervezésben, valamint a Szerb Turisztikai Szervezettel és a Vajdasagi Turisztikai Szervezettel
egyiittmiikddve. A Szabadka Varosi Turisztikai Szervezet a kdvetkezd hazai és nemzetkozi
vasarokon és eseményeken vett részt:

A Nemzetkozi Turisztikai Vasar (Place2Go) Zagrabban — Szabadka Varos Idegenforgalmi
Szervezete 2024. januar 18-20. kozott részt vett a zagrabi Nemzetkozi Turisztikai Vésaron.
Bemutatasra keriilt a varos és a régié gazdag turisztikai kinalata. A vasar latogatoi
megismerkedhettek a vonz6 turisztikai desztinaciokkal, kulturalis és gasztronomiai tartalmakkal,
valamint a Szabadkan és Palicson elérhetd aktiv pihenési lehet6ségek széles skalajaval. Ez a
részvétel jelentds lehetséget kinalt a varos turisztikai potencialjanak nemzetkdzi szinten torténd
népszerlsitésére, a regiondlis partnerekkel vald egylittmikodés erdsitésére és a latogatok

szamanak novelésére.

TURISTICKA
GANIZACUA
G%?\DA SUBOTICE

sreys, B

A Nemzetkozi Turisztikai Vasar Madridban (FITUR) — Szabadka Varos Idegenforgalmi
Szervezete megkezdte vasari promdcios tevékenységeit a madridi Nemzetkozi Turisztikai Vasaron,

amelyet 2024. januar 24-28. ko6zott tartottak. Ez kivalo alkalom volt arra, hogy a vasar latogatoi
megismerjék varosunk ¢€s kornyéke teljes turisztikai kinalatat. Emellett bejelentettiik azokat a
hagyomanyos gazdasdgi ¢és turisztikai rendezvényeket, amelyek Szabadkéat és Palicsot
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kiilonlegessé és ismertté teszik. Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete a Szerbiai Turisztikai
Szervezettel kozos standon mutatkozott be.

A Nemzetkoézi Turisztikai Vasar Ljubljandban (Alpe - Adria) — Szabadka Varos
Idegenforgalmi Szervezete bemutatta gazdag és sokszinli turisztikai kindlatdt a ljubljanai

Nemzetkozi Turisztikai Vasaron, amelyet 2024. januar 30. és februar 3. kozott tartottak. A
latogatok felfedezhették Szabadkat mint varost, amely kiemelkedd épitészeti orokséggel, pezsgd
kulturalis  élettel ¢és  gasztronomiai  kiilonlegességekkel — biiszkélkedhet,  valamint
megismerkedhettek Palics természeti szépségeivel. Ez a részvétel fontos 1épést jelent a varos
nemzetkdzi piacon vald népszerisitésében, a turisztikai partnerekkel vald kapcsolatok
kiépitésében és a térségbdl, valamint tdvolabbrol érkezo latogatok vonzasaban,

A Nemzetkozi Turisztikai Vasar Belgradban — Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete részt
vett a 45. Nemzetkozi Turisztikai Vasaron Belgradban, amelyet 2024. februar 22-25. kdzott
tartottak. A vasar elsé napjan a varos gazdag gasztronomiai €és borkinélata keriilt bemutatasra. A

masodik nap a kulturdnak és rendezvényeknek volt szentelve, mig a harmadik nap Szabadka aktiv
turizmusanak népszeriisitésére Osszpontositott. Az utolsd vasari napon sorsolasra keriilt sor,
amelyet Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete szervezett a helyi vallalkozokkal és tizleti
partnerekkel egytittmiikodve.
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A Nemzetkozi Turisztikai Vasar Banja Lukaban — A harmadik Nemzetk6zi Turisztikai Vasart
Banja Lukaban 2024. marcius 1-3. kozott rendezték meg a Republika Srpska Kormdnyanak
Turisztikai és Kereskedelmi Minisztériuma, valamint Banja Luka varosanak tamogatasaval.
Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete a Vajdasagi Idegenforgalmi Szervezet kozos standjan
vett részt, ahol bemutatta a varos turisztikai kindlatat, kiilonos hangsulyt fektetve a nyari
ajanlatokra és a kozelgd rendezvényekre.

18



A9, TYPUCTUYKA OPTAHU3ALUJA TPAJA CYBOTULE
O@G TURISTICKA ORGANIZACIJA VAROSI SUBATICE
Q (Q SZABADKA VAROS IDEGENFORGALMI SZERVEZETE
QAP TURISTIEKA ZAJEDNICA GRADA SUBOTICE

Srbija, 24000 Subotica, Trg slobode 1, tel: +381(0)24 670 350, www.visitsubotica.rs, www.palic.rs
A Nemzetkozi Turisztikai Borze ITB Berlin — Szabadka Varos Idegenforgalmi Szervezete 2024.

marcius 5-7. kozott aktivan részt vett a vilag egyik legnagyobb nemzetk6zi turisztikai vasaran. A
berlini turisztikai vasaron valo részvételiink rendkiviil sikeres és jelentds volt turisztikai kinalatunk
népszerlsitése szempontjabol. Az esemény soran lehetdségilink nyilt bemutatni uti céljainkat,
kulturalis 6rokségiinket és turisztikai potencidlunkat a vilag szamos latogatoja €s tizleti partnere
elétt. Standunkon prezentdciokat szerveztiink, talalkozokat bonyolitottunk le potencidlis
partnerekkel, valamint interaktiv tevékenységeket kindltunk, amelyek nagy érdeklédést valtottak
ki. Szédmos turisztikai ligynokséggel, utazasszervezovel és médiaképviseldvel cseréltiink
kapcsolatokat, ami hozzdjarul majd turisztikai szektorunk tovabbi fejlodéséhez és
népszertisitéséhez.

Ezenkiviil a rangos vasaron vald részvétel lehetdséget biztositott szdmunkra, hogy betekintést
nyerjliink a legujabb turisztikai trendekbe, innovativ marketingstratégiakba ¢és iparagi legjobb
gyakorlatokba. A 1étrejott kapcsolatok €és megallapodasok 1j egyiittmikodési lehetoségeket
nyitnak meg, és eldsegitik tobb turista vonzasat térségiinkbe. A berlini vasar megerdsitette
turisztikai kindlatunk nemzetkozi jelentdségét, €s a latogatok, valamint potencidlis partnereink
pozitiv visszajelzései arra 6sztondznek benniinket, hogy tovabb fejlessziik és népszerusitsiik uti
céljainkat.

A 40. Nemzetkozi Turisztikai Vasar Szofiaban — A 40. Nemzetkozi Turisztikai Vasaron valo

részvételiink kivald lehetOséget biztositott turisztikai kinalatunk bemutatasara és 10 tzleti
kapcsolatok kiépitésére. Az esemény sordn vonzd uti célokat, kulturdlis és torténelmi
nevezetességeket mutattunk be az érdekl6ddé kozonségnek és turisztikai ligyndkségeknek. Fontos
talalkozokat folytattunk a régid partnereivel, és tapasztalatokat cseréltiink a turizmus modern
trendjeir6l. A vasar lehetdséget adott arra, hogy uti célunkat szélesebb kozonség elott
népszerisitsiik, valamint erdsitsiik az egyiittmiitkddést a turisztikai operatorokkal, ami hozzajarul
a latogatok szdmanak ndvekedéséhez és az idegenforgalom fejlédéséhez.
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3 21 1B
A Vajdasigi Vidéki Turizmus Kongresszusai Vrdniken és Palicson — A kongresszusok
egyediilallo lehetdséget biztositottak a vidéki turizmus kulcsfontossagu aspektusainak
megismerésére, az lizleti tevékenységek fejlesztésének moddjaira, valamint e fontos turisztikai
szegmens népszerisitésére. Bemutatdsra keriiltek a vidéki turizmus terén elért sikeres jo
gyakorlatok, amelyek inspiracioként és modellként szolgalhatnak a tovabbi fejlédéshez. Kiilonos

crer

turistat vonzzanak és noveljék a tudatossdgot Vajdasag vidéki turizmusanak gazdagsagarol és
sokszinfiségérol.
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A Vajdasagi Helyi Etelek és Régi Mesterségek Napjai — Szabadka Véros Turisztikai Szervezete
tamogatta a Vajdasagi Helyi Etelek és Régi Mesterségek Napjai rendezvényt, amelynek célja a
hagyomdnyos szokasok, gasztrondmiai specialitdsok, valamint a vajdasagi héazi ételek és
kézmiives termékek készitdinek népszerisitése. Az eseményen aktivan bemutatkozott a Klinocki
Pincészet, a Fiatal Palinka Fesztival, az Ilesbi Hazi Gyiimdlcslevek, a Tonkovi¢ Pincészet,
valamint a Sudarevi¢ Méhészet.

14.Turisztikai Forum KurSumlijska Banjan — Szabadka Varos Turisztikai Szervezete aktivan

részt vett a 14. Turisztikai Forumon KurSumlijska Banjan, amelyet 2024. szeptember 26. és 28.
kozott rendeztek, és amelyet a Szerb Turisztikai Szervezet szervezett. A turizmusban dolgozo
szakemberek, a helyi turisztikai szervezetek képviseldi €s a média munkatarsai lehetdséget kaptak
arra, hogy megismerkedjenek a vilagtrendekkel és a turizmus kihivasaival, valamint hogy
oktatasok, workshopok és gondosan kivalasztott eldadasok révén tapasztalatokat, véleményeket €s
oOtleteket cseréljenek, valamint bemutassak az innovativ megoldasokat, mindezt a szerbiai turizmus
szolgaltatasainak fejlesztésére és kinalatanak javitasara.

Nemzetkozi Turizmus és Falusi Turizmus Vasar Kragujevacon — Szabadka Varos Turisztikai

Szervezete részt vett a Kragujevacon megrendezett turizmus vasaron, a Vajdasagi Turisztikai
Szervezettel kozosen, 2024. oktober 31. és november 2. kozott. Szabadka és Pali¢ turisztikai
kindlata nyomtatott anyagokon keresztiil lett bemutatva, és a latogatok megismerkedhettek a
Szabadkan és kornyékén elérhetd pihenési lehetdségekkel, amelyek a kulturalis, etnografikai,
gasztrondmiai és rekreacids turizmusra dsszpontositanak. A vasaron szdmos kiallité — nemzeti,
regiondlis és helyi turisztikai szervezetek, turisztikai kdzpontok, szallodak, falusi haztartasok,
boraszatok ¢és leparlolizemek, valamint utazasi iroddk — mutattdk be egyesitett ajanlataikat a téli
szezonra, tavaszi utazasokra és a 2025-6s nyari szezonra.
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Turizmus Vasar Ujvidéken — Szabadka Varos Turisztikai Szervezete részt vett az Ujvidéken

megrendezett turizmus vasaron 2024. november 28. és 30. kozott, a Vajdasagi Turisztikai
Szervezet kozos standjan. Bemutatdsra keriilt Szabadka és a kornyezd telepiilések turisztikai
kinalata. A latogatok megismerkedhettek Szabadka és Pali¢ boraszatainak és boraszainak
ajanlataival, valamint a varos ¢és kornyéke kulturdlis intézményeinek programjaival és
rendezvényeivel. Az esemény kiallitasi része mellett a turizmus aktualis projektjei és trendjei is
bemutatasra keriiltek, tovabba talalkozok zajlottak a jovobeli partnerekkel. A Szabadka Varos
Turisztikai Szervezetének standja minden vasari napon nagy latogatottsagot vonzott.

Turizmus és informdcios kozpontok

Szabadka Varos Turisztikai Szervezete két turizmus- €s informacids kozponttal rendelkezik: az
egyik a Szabadka kdzpontjaban taldlhato, a Szabadsag tér 1. szdm alatt, a masik pedig Palicon, a
Hosok parkja 13. szam alatt (villamosmegallo). A Pali¢i informacids kozpontot 2016-ban teljesen
felgjitottak, €s ma az egyik legmodernebb és legvonzobb informécids kdzpont az orszagban, a mai

22



00, TYPUCTUYKA OPTAHU3ALWUJA TPAAA CYBOTULE
{)@0 TURISTICKA ORGANIZACIJA VAROSI SUBATICE
Q () SZABADKA VAROS IDEGENFORGALMI SZERVEZETE
QAP TURISTIEKA ZAJEDNICA GRADA SUBOTICE

Srbija, 24000 Subotica, Trg slobode 1, tel: +381(0)24 670 350, www.visitsubotica.rs, www.palic.rs

kor turistai szdmara leginkabb megfeleld turizmus-szolgaltatdsokkal. Az §sszes tényezo elemzése,
amely befolyasolja a desztinacio turisztikai kinalatat és a turistdk latogatasat a szabadkai
Turizmus- és Informacidés Kozpontban, arra a kovetkeztetésre vezetett, hogy a régi épiilet nem
megfeleld volt a turistdk szadmara, sem a lathatosag, sem a koncepcio és szervezés szempontjabol.
Ennek megfeleléen kezdeményezték a probléma megoldasat egy 1j, minden szempontbol
megfeleld kozpont 1étrehozasaval, amely a kdrnyezd orszagok nagyobb turisztikai kdzpontjaira
épit.
A Szabadka Varos Turisztikai Szervezete 2019 végén megkapta a varos altal biztositott bérleti
jogot a volt varosi szuvenirbolt teriiletére, amelyet az {1j turizmus- és informacids kdzpont céljara
alakitottak ki. 2019 végére elkésziilt a projekt- és muiszaki dokumentéacid, amely tartalmazza a
belso tér funkcionalis kialakitasat és felszerelését. Az elsé munkafizis, az adaptacié megkezdése
¢s befejezése 2021-ben tortént, a megfeleld minisztérium tamogatasaval. 2022 végén
megkezdddott a masodik, befejezd szakasz rekonstrukcidja. Az épiilet munkalatainak befejezése
€s az Uj turizmus- €s informacios kozpontba valo atkoltozés 2024 janudrjaban fejez0dott be. Az j
¢épiilet funkcidja a korszeribb és magasabb szinvonalti informdcidszolgaltatds, szuvenirek
értékesitése, jegyarusitas, valamint a turistdk csoportositdsa a Varoshaza latogatasaihoz, amely
hozzajarul a desztinacio vonzerejéhez €s a turizmus tovabbi fejlodéséhez.

A 2024-es év folyaman a Szabadkai Varosi Turisztikai Szervezet Osszesen 152 kozvetitdi
szerzddest kotott maganszemélyekkel Szabadkan és Palicson. E szerzddések alapjan a Turisztikai
Szervezet az alabbi paramétereket érte el 2024-ben:

1. Osszes forgalom: 11.348.626,24 dinar
2. Kozvetitoi szolgaltatasokért jaro jutalék: 539.568,77 dinar

A Vendéglatoipari Torvény 2019. marciusi elfogaddsa, amely 2019. julius 1-jén 1épett é€letbe,
lehetOséget biztositott a szallashelyek iizemeltetdi szamara, hogy Onalldoan végezzeék el a
tevékenységet (kozvetités nélkiil, valamint a pénztargépek hasznalatanak mellézésével), tovabba
bevezették a szallashelyekhez kapcsolodd adok és illetékek egységes befizetését. Ennek
kovetkeztében sok széllasadé ugy dontott, hogy oOnalléoan folytatja a tevékenységét. Az
egylttmiikodés folytatddott a szallashelyek biztositdsdban és a jogi személyek felé torténd
szamlazasban a Szabadkai Varosi Turisztikai Szervezet részérol.
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Projekt tevékenységek 2024-ben

Ingyenes gyalogos turak

2019. juniusaban a Szabadkai Varosi Turisztikai Szervezet, az eurdpai nagyvarosok példajara,
elinditotta az Ingyenes Gyalogos Turak projektjét, amelyet érdekl6dd turistak, valamint helyi
lakosok szamadra is biztositanak. A projekt célja, hogy megismertesse a latogatdkat varosunk
gazdag kulturdlis €s torténelmi 6rokségével. A két 6ras séta soran, amelyet licencelt idegenvezetok
vezetnek, tobb ezer latogatd ismerhette meg a varos legfontosabb épiileteit a belvarosban
(véaroshdza, zsinagoga, Rajhl-haz, Varosi Muzeum épiilete, gimnazium, katedrélis, Nemzeti
Szinhaz épiilete, Ferences templom, Ortodox templom és szdmos szecesszids épiilet a varos
kozpontjaban), és megismerkedhettek azok torténetével érdekes idegenvezetdink elbeszélése
alapjan. A projekt folytatodott a kovetkezd években is. A nagy érdeklddésre valo tekintettel a
projekt 2025-ben is folytatddni fog.

IPA projekt - MAJESTIC ZOOs

Az Interreg - IPA Horvatorszag — Szerbia 2021-2027 hataron atnyulo egyiittmiikdési program
keretében, a Szabadkai Varosi Turisztikai Szervezet és partnerei, a Palicsi Allatkert, az Osijek
Viérosi Turisztikai Kozosség és az Osijeki Allatkert, 2024 kozepén tamogatast kaptak a "A
csaladbarat turisztikai kindlat fejlesztése a hataron atnyuld régidban, a természetre alapozott
megoldasok, a regionalis identitas, az inkluziv és okos turisztikai megoldasok népszerisitésével"
cimii projekthez.
A projekt partnerei a régid €s a hatdron atnyuld teriilet turisztikai kinalatanak fejlesztésén
dolgoznak, folytatva a korabbi sikeres projekteket, amelyek meg0rizték a kozds turisztikai,
kulturalis és természeti 6rokseéget. A projekt kozéppontjaban a panndniai épitészet, az dshonos
novény- €s allatfajok, valamint a fenntarthatd turizmus 4ll. A projekt célja olyan infrastruktira
kialakitasa z6ld megoldasokkal, amely eldsegiti az 6kologiailag fenntarthatod turizmust. A projekt
holisztikus megkdozelitése nemcsak a helyi gazdasagot gazdagitja, hanem prioritasként kezeli a
kornyezeti fenntarthatésagot és a kozosségi részvételt, igy jelentdsége tilmutat a helyi hatarokon.
A projekt célja, hogy integralja a csalddbarat turizmus kinalatdt a hatdr mindkét oldalan, és
népszerlsitse azt mint egyediilallo hatdron atnyulod csalddi turisztikai desztinaciot. A hataron
atnyulo turisztikai kinalat 1étrehozasaval tartds tarsadalmi kapcsolatokat hoznak létre a két régiod
helyi hatosagai, turisztikai szervezetei és lakosai kozott. A turisztikai termékek kozos fejlesztése,
promocidja és értékesitése, kiilonods figyelmet forditva a csaladbarat turizmusra a hataron atnyulo
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turisztikai kinalat szemszogébdl, felgyorsitja a hatdron atnyuld régio gazdasagi fejlodését.
A partnerségi megallapodéast augusztus hoénapban irtdk ald, a projekt teljes koltségvetése
1.487.369,20 eur6, amelynek 85%-at, azaz 1.264.263,81 eurdt az EU finanszirozza. A projekt
id6tartama 2024 augusztusatol 2027 februarjaig tart. A Szabadkai Varosi Turisztikai Szervezet az
elkészitett kommunikacids stratégia alapjan kidolgozza a projekt vizualis identitasat, és
felismerhetévé teszi azt a hatdron atnyuld régidban. A PR anyagok, amelyeket a projekt soran
készitenek, eljutnak minden olyan célcsoporthoz, akik szamara a projekt szol, elsésorban csaladok,
gyerekek, konferencidk résztvevoi, munkacsoportok. A gyerekek szadmara késziild oktatasi
anyagok, brosturdk hossz éveken at segiteni fogjak a projekt fenntartasat, és alapot adnak uj
kézikonyvekhez. A PR anyagok elkészitésében segitséget nyujtanak a fogyatékkal €16
gyermekekkel foglalkozo inkluziv szervezetek, amelyek nemcsak a médias és tarsadalmi teret
biztositanak a gyerekeknek, hanem lehetdséget adnak arra is, hogy fontos részévé valjanak a
kozosségi tarsadalomnak. Konferencidk, kiallitdsok, szakmai taldlkozok szervezése csak néhany
azok koziil az aktivitasok koziil, amelyek a Turisztikai Szervezethez keriilnek a projekt erdsebb
népszertisitése érdekében. A Turisztikai Szervezet koltségvetése a fenti tevékenységekre
175.000,00 eurd.

Palyi autos kemping épitése

A specidlis turistacsoportok igényeit és az eurdpai kempingezés folyamatos és stabil novekedését
figyelembe véve, amely az el6z6 évben tobb mint 350 millié vendégéjszakat regisztralt, 2024-ben
elinditottuk a tervi és miiszaki dokumentécio kidolgozasat a Palyi autds kemping épitéséhez. A
projekt szerint egy modern autdés kemping épiil a vizi park kozelében talalhato telken. Az ilyen
tipusu autds kemping jelentdsen vonzza majd azokat a turistdkat, akik szamdara ez a tipust
szallashely a legfontosabb, és akik eddig nem rendelkeztek megfeleld hellyel Palyon. Ennek az
objektumnak az épitése gazdagitani fogja a desztindcid turistai ajanlatat egy 0 és érdekes
tartalommal.

5.2. Elért turisztikai eredmények 2024-ben és azok elemzése

Ahhoz, hogy hozzékezdjiink a szubotica-i turisztikai desztinacion elért eredmények elemzéséhez,
elészor el kell végeznlink a koztarsasagi szintli eredmények stratégiai elemzését.
A Koztarsasagi Statisztikai Hivatal adatai szerint 2024-ben Szerbiaban 6sszesen 4.432.751 turista
tartozkodott, ami 6%-kal tobb, mint 2023-ban, ebbdl 2.048.016 volt hazai turista (azonos szinten,
mint 2023-ban), ami az dsszes vendég 46%-at jelenti, mig a kiilfoldi turistdk szama 2.384.735
(+12%), ami az Osszes vendég 54%-at teszi ki.
2024-ben 0sszesen 12.662.151 ¢jszakat toltottek a turistdk, ami 2%-kal tobb, mint 2023-ban, ebbdl

25



A9, TYPUCTUYKA OPTAHU3ALUJA TPAJA CYBOTULE
O@G TURISTICKA ORGANIZACIJA VAROSI SUBATICE
Q (Q SZABADKA VAROS IDEGENFORGALMI SZERVEZETE
QAP TURISTIEKA ZAJEDNICA GRADA SUBOTICE

Srbija, 24000 Subotica, Trg slobode 1, tel: +381(0)24 670 350, www.visitsubotica.rs, www.palic.rs
a hazai turistdk 6.564.402 ¢éjszakat toltottek (+4%), ami az Osszes éjszaka 52%-at jelenti, mig a
kiilfoldi turistak 6.097.749 éjszakat toltottek (+9%), ami az Osszes éjszaka 48%-at teszi ki.

Tablazat S.
A kiilfoldi turistak éjszakdinak szama Szerbidban, szarmazasi orszag szerint

Orosz Foderacio 622.381 -6%

Torokorszag 603.787 +16%
Kina 404.047 +43%
Bosznia-Hercegovina 375.306 +7%
Németorszag 292.685 +4%
Eszak-Macedonia 276.802 +6%
Montenegrd 261.567 +8%
Romania 260.001 +2%
Horvatorszag 254.038 +13%
Bulgéaria 247.958 +25%

Az el6zd tablazatot elemezve megfigyelhetjiik, hogy azok az orszagok, amelyek turistdi a
legnagyobb részesedést képviselik a kiilfoldi turistak altal elért éjszakak szamaban, a szomszédos
orszagok és a régidbeli allamok, valamint a nagy vildgpiacok, mint Németorszag, Torokorszag,
Orosz Foderacio és Kina (amelyek 2020 utan tapasztaltdk a visszatérést). Ezen kiviil észrevehetd
az ¢jszakdk szamanak novekedése a tiz legnagyobb kiilddpiac turistdi szamdra Szerbidban.
Szabadka helyi dnkorményzati teriiletét 2024-ben 6sszesen 176.703 turista latogatta meg, akik
ezen iddszak alatt 401.026 ¢jszakat toltottek el. A megadott adatok alapjan a kiilfoldi turistdk
szama 81.931 volt, 201.268 ¢jszakat toltottek el, ami az 6sszes turizmusforgalom 50%-at jelenti.
Szabadka turisztikai helyét 140.591 turista latogatta meg, 320.915 ¢jszakat toltottek el.
Palics turisztikai helyét ugyanebben az iddszakban 36.112 turista latogatta, akik 80.111 éjszakat
toltottek el.
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A turistak érkezésének szama turisztikai helyszinek szerint

6. tablazat

Helyszin Erkezések Részarany
(%)
Osszesen 176.703 100
Szabadka 140.591 79,5
Pali¢ 36.112 20,5

A Szabadkai turisztikai hely 2024-ben a Szabadka varos teriiletén elért 6sszes turizmusforgalom

79,5%-at teszi ki az érkezések tekintetében, mig a Palicsi turisztikai hely az 6sszes érkezés 20,5%-

at valositotta meg. A pandémia alatt tapasztalt trendek utan, amikor Palics az érkezések felét tette

ki, Szabadka az elmult harom évben ismét atvette a vezetést, tobb mint haromnegyedét képviselve

a turizmusforgalomnak. Ezt az adatot elsdsorban a kiilfoldi turistdk érkezésének novekedésére

tudjuk visszavezetni, akik szdmara Szabadka hagyomanyosan érdekesebb célpont, mint Palics.

Hasonl6 ardnyokat figyelhetlink meg akkor is, ha az éjszakéak eloszlasarol nézziik az adatokat, mig

abszolut szamokban Szabadka 240.804 ¢éjszakaval tobb éjszakat regisztralt, mint Palics.

7. tablazat
Ejszakék szama turistai helyszinek szerint

Helyszin Ejszakak Arany
(%)
Osszesen 401.026 100
Szabadka 320.915 80
Pali¢ 80.111 20

A helyi turizmusforgalom elemzésére Gsszpontositva, a Szabadka (Szabadka varos és Palics

turisztikai helyszinei) desztinacio teriiletén, attekintést adunk a legnagyobb 15 kibocsatd piacrol,

az ¢jszakak szama alapjan:
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8. tablazat
A kiilfoldi turistak éjszakdinak szama a Szabadka-Palics desztindcion, a szarmazasi orszag

szerint.
Szarmazasi orszag Ejszakak

szama
Orosz Foderacid 31.003
Magyarorszag 23.008
Németorszag 18.590
Bosznia és Hercegovina 17.984
Horvatorszag 13.418
Lengyelorszag 8.091
Kina (beleértve Hong Kongot) 7.270
Szlovénia 6.407
Bulgaria 4.948
Romaénia 4.504
Eszak-Macedénia 4.108
Csehorszag 3.857
Olaszorszag 3.788
Egyesiilt Allamok 3.642
Montenegrd 3.460

Ahogy lathat6 a tablazatos abrazolasbol, Oroszorszag volt a legnagyobb kiildé piac 2024-ben,
majd Magyarorszag €s Németorszag kovetkezik. A volt Jugoszlavia orszdgai, a szomszédos
orszagok, valamint a tobbi nagy kiildé piac (Olaszorszdg, USA) mellett hagyomanyosan jelen
vannak a lengyel és cseh turistdk is a mi desztindcionkon. Szintén észrevehetd a kinai piac
turistainak visszatérése. A szubotici turizmus szezonalis tendencidinak konnyebb megértése
érdekében tablazatos forméaban fogjuk bemutatni dket:

9. tablazat
A turistdk érkezése és €jszakdzasai honapok szerint 2024-ben Szabadkan.

Honap Erkezések | Ejszakak
Januar 4.785 14.827
Februar 7.641 17.619
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Marcius 7.794 20.335
Aprilis 14.206 29.386
Majus 17.327 34.474
Junius 12.785 29.712
Julius 16.634 36.388
Augusztus 17.740 39.257
Szeptember 11.138 25.231
Oktober 13.680 29.435
November 9.509 23.497
December 8.738 20.682
1. abra

Turistak érkezései és €éjszakazasai honaponként 2024-ben a Szabadka telepiilésen
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Elemzésiink alapjan megallapithatd, hogy aprilistol oktdberig van a legnagyobb latogatottsag
Szabadka, bar november és december 2024 is hozzajarultak a sikeres szezonhoz. Az év eleje
(januar és februar) gyengébb forgalmat mutatott.
A szubotikai turizmus forgalmanak szerves részét képezik a turistdk érkezései és éjszakazasai a
Palics iidiilohelyen, amelyeket a kdvetkezo tablazatban fogunk bemutatni.

10. tablazat
Turistak érkezései és éjszakazasai hdnaponként 2024-ben a Palics telepiilésen

Hoénap Erkezések | Ejszakak
Januar 1.064 2.802
Februar 1.972 4312
Marcius 2.310 4.873
Aprilis 3.825 7.781
Majus 4.088 9.140
Junius 3.645 8.479
Julius 4.439 10.775
Augusztus 4.663 11.333
Szeptember 2.829 5.688
Oktober 3.388 6.745
November 1.884 4.333
December 2.005 3.904
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2. abra

Turistak érkezései és éjszakazasai hdnaponként 2024-ben a Palics telepiilésen
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A 10. tablazat adatai azt mutatjak, hogy a legtobb érkezés és éjszakazas Palicson aprilistol
oktoberig volt. Az év eleje (janudr, februar) gyengébben alakult, mint az el6z6 években, és az év
vége is alacsonyabb turistaforgalmat hozott Palicsra.
Annak érdekében, hogy teljesebb képet kapjunk a 2024-es év turizmusforgalmi trendjeirdl
Szabadka — Palics desztinacion, bemutatjuk a turistdk atlagos tartdozkodasi idejét Szabatkan és

Palicson. Az atlagos tartozkodasi 1d0 Szabatkan €s Palicson a kdvetkezd tablazatban szerepel:

11. tablazat
Turistak atlagos tartézkodasi ideje Szubotican és Palic¢on.
TURISTAK ATLAGOS TARTOZKODASI IDEJE SZUBOTICAN

Turistak atlagos tartozkodasi ideje 2,3 nap
Belfoldi turistak atlagos tartozkodasi ideje 2,0 nap
Kilfoldi turistak atlagos tartozkodasi ideje 2,5 nap

TURISTAK ATLAGOS TARTOZKODASI IDEJE PALICON

Turistak atlagos tartozkodasi ideje 2,2 nap
Belfoldi turistak atlagos tartozkodasi ideje 2,3 nap
Kilfoldi turistak atlagos tartozkodasi ideje 2,2 nap
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Kumulaltan Szabadkai teriiletén az atlagos tartozkodas 2,27 nap. A belfoldi turistak atlagosan 2,2
napot toltenek varosunkban, mig a kiilfoldi turistak atlagos tartézkodasi ideje 2,35 nap.

6. MUNKATERVY  2025-O0S EVRE A  PROMOCIOS
TEVEKENYSEGEK TERVEVEL

6.1 Bevezetés

A Szabadka Varosi Turisztikai Szervezet munkatervét a 2025-6s évre a Szerb Koztarsasag
Turizmusra vonatkoz6 térvénye és a Szerbia turizmusfejlesztési stratégidja, valamint a Vajdasag
Marketing Stratégiaja alapjan készitették el. Fontos megjegyezni, hogy a Turizmusra vonatkozo
torvényt és a Vendéglatasrol szolo torvényt 2019-ben modositottak. Ennek megfelelden jelentds
valtozésok torténtek a helyi turisztikai szervezetek mitkodésében is. A torvények és a vonatkozd
jogszabdlyok végrehajtasa 2019 folyamén tortént, és ez a folyamat a kovetkezd években is
folytatodott.

A Szabadka Varosi Turisztikai Szervezet 2025-ben, az ) munkaterv mellett, ) otletekkel,
tervekkel ¢és tevékenységekkel folytatja a korabbi iddszakban megkezdett projekteket és
feladatokat. A tervezett tevékenységek az elfogadott projektek és a 2025-0s év pénziigyi tervének
megfelelden keriilnek végrehajtasra.

Stratégiai dokumentumok

A Szabadka Varosi Turisztikai Szervezet 2024-ben, az 6nkorményzat, szakmai szolgaltatok és
titkarsagok kozremiitkodésével, elinditotta a ,,Szabadka-Palics turizmus fejlesztési programja”
stratégiai dokumentum elkészitését. Ennek a dokumentumnak a sziikségességét az indokolja, hogy
minden sziikséges elokészitd munkalat elkésziilt, és a szerbiai vezetd turisztikai desztinaciok
példajara sziikséges egy gyorsabb desztindcio-fejlesztési stratégia készitése, amely hatékony és
mindségi modon valosul meg. Az el6z0 iddszakban elvégezték az Osszes desztinacids tartalom
feliilvizsgalatat, ¢€s Osszeallitottak azokat az adatbazisokat, amelyek sziikségesek a belépési
paraméterek kidolgozasahoz egy ilyen stratégiai dokumentum szdmara.
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6.2 Munkaterv 2025-6s évre

Képzés

Kovetve a turizmus teriiletén kialakul6 uj trendeket, a Szabadka Varosi Turisztikai Szervezet 2025-
ben a munkatarsai képzésére és tovabbképzésére fog koncentralni, annak érdekében, hogy a
feladatokat minél szakszer(ibben és magasabb mindségben végezzék, valamint hogy alkalmazzak
az 1j trendeket €és innovaciokat a modern turizmusban. A képzési programok szdmos folyamatos
tovabbképzést fognak tartalmazni a kovetkezd teriileteken:

e A munkatarsak képzése a digitdlis marketing teriiletén, idegen nyelvek ismeretének
fejlesztése, turisztikai idegenvezetdi vizsga letétele az illetékes minisztériumban,
szeminariumok és workshopok marketing, projektmenedzsment, desztindciomenedzsment
¢s egyéeb terlileteken;

e Az IPA Majestic ZOOs projekt keretében 10 helyi licencelt idegenvezetd képzése és
tanusitasa az Interpret Europe — Eurdpai Kulturdlis Orokség Ertelmez6 Szovetség
programjan keresztiil;

e Helyi vendéglatosok és szallasadd szolgaltatok képzése a "Family Travel Association"
szervezet szakértdi altal, valamint a ,,Family Welcome” tanusitvany atadasa azoknak, akik
sikeresen elvégzik a képzést;

e Képzés helyi idegenvezetOknek ¢és a turizmusban dolgozé vallalkozésoknak olyan
projektek keretében, amelyeket a Turizmusért és Ifjusagért Minisztérium és a Tartomanyi
Gazdasagi és Turizmus Titkarsag tarsfinansziroz.

Informadcios - propagandai tevékenység

A Szuabatka Varosi Turisztikai Szervezet 2025-ben jelentds tevékenységeket fog végezni a
Szabadka — Palicsa desztinacié turisztikai kinadlatdnak népszerlsitése érdekében.
Az alabbiakban felsoroljuk a kulcsfontossagl tevékenységeket:
o Informécids tevékenyseg;
o Rendezvények szervezése;
o Projektek tevékenységei, amelyek a desztinacid népszerlisitésére iranyulnak;
o Turista - informécios kozpontok miikddtetése;
o Internetes bemutatkozo6 oldalak karbantartasa és fejlesztése;
o Me¢édiai kampany megvaldsitasa elektronikus médiaban;
e Me¢édiai kampany megvaldsitdsa nyomtatott médiaban;
o Kampany megvalositasa internetes keresémotorokon;
e Promocios megjelenések €s turizmuskiallitaisokon vald részvétel és koordinalas belfoldon
és kiilfoldon;
e Szakmai csoportok, Ujsagirdk és turisztikai iligyndkségek latogatasainak szervezése
belfoldrdl, a régiobol, valamint a nagy kiildd piacokrol (Németorszag, Kina, Oroszorszag,
Torokorszag).
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A turizmusforgalom nyomon kovetése és a piac kutatdsa

Az alabbi tevékenységek keriilnek végrehajtasra:
o A Koztarsasagi Statisztikai Hivatal tamogatasaval minden hénapban elemzés késziil a
rendelkezésre all6 adatok alapjan, igy minden érdekl6dé barmikor hozzaférhet a relevans
adatokhoz az el6z6 iddszakrol.

A Szubotica Varosi Turisztikai Szervezet webes bemutatojanak fejlesztése és bovitése

2025-ben tervezziik a platformok és a weboldalak (www.visitsubotica.rs €s www.palic.rs)
bovitését az 1) trendeknek megfelelden. Tovabba folyamatosan ellendrizni és frissiteni lesznek a
informaciokat biztositsunk a desztinacidrol. A legujabb technologidk kovetésével modern és
funkcionalis bemutatkoz6 oldalakat hozunk I1étre, feliilvizsgalt tartalmakkal és desztindcios
ajanlatokkal.

Digitalis hirdetés

e Hirdetés orszagos portalokon;

e Promocios cikkek elhelyezése a desztinaciordl;

e Hirdetés a kozosségi médian: Facebook, Instagram és TikTok;

e Szponzoralt hirdetések és bejegyzések a kozosségi médidban a desztinacids ajanlatok
lathatosdganak novelésére;

o Hirdetés kiilfoldi portdlokon és platformokon a Szerb Turisztikai Szervezettel kozos
megjelenéssel.

Hirdetés nyomtatott és elektronikus médiaban

2025-ben a Szabaka Varosi Turisztikai Szervezet ezen teriileteken a promdécids tevékenységek
intenzivebb végrehajtasat tervezi a kovetkezd tevékenységek formdjaban:

o Hirdetés napi lapokban (helyi, regionalis és szilikség esetén orszadgos szinten);

o RA&dids hirdetés és interjuk;

o Hirdetés a turizmus szakmai lapjaiban;

e Televizios hirdetés és megjelenések miisorokban (helyi, regiondlis €s sziikség esetén

0rszagos szinten);
e A desztindcid népszeriisitése szakmai és szakképzett milisorokban televizios csatornakon.

TOGS produkcio

A Szabadkai Turizmus Szervezete folytatja azt az évek ota tartd gyakorlatot, amelyet ezen
tevékenység terén alkalmaz. 2025-ben tervezziik reklam spotok €s rovidfilmek készitését, mint
a desztinacid egyik legmodernebb népszerlsitési forméjat. A spotokat elektronikus médidban
torténd reklamozasra €és kozosségi média kampanyok keretében valdé promociora fogjak
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hasznalni. Tovéabba, tervezziik egy spot elkészitését, amely az Uj turisztikai terméket
népszertsiti.

Ujsdgirok, blogerek és utazdsi szervezék tanulmdanyi latogatdsai

A korabbi gyakorlatot folytatva, a Szabadkai Turizmus Szervezete 2025-ben is fokozott
népszerusitést tervez a desztinacid szamadara ezen az uton. Az év soran a Szervezet tanulmanyi
latogatasokat szervez az utazasi szervezok képviseldinek belfoldrdl és kiilfoldrol, valamint
meghivja a relevans ¢és befolyasos ujsagirokat, bloggereket és influenszereket. Ennek a
népszerlsitési formanak a f6 célja a Szabadka — Palicsa desztinacio lathatosdganak novelése,
valamint a potencidlis turistdk tudatossaganak novelése mar az érkezésiik elott.

Ezt a tevékenységet a Szabadkai Turizmus Szervezete 6nalldan és partnerekkel, mint példaul a
Szerbiai Turizmus Szervezete, a Vajdasagi Turizmus Szervezete, valamint mas partnerek és
egylittmiitkodok bevonasaval fogja végezni.

A tevékenység elsddleges célja a mindségi cikkek, bejegyzések, irasok szamanak ndvelése,
amelyek hozzajarulnak a desztinacio jobb és magasabb szintli népszerisitéséhez.

A varos népszeriisitése rendezvények és fesztivalok réven

A Szabadkai Turizmus Szervezetének 2017-ben a varos altal atadott feladata, hogy szervezze a
Varos Napijat és az Ujév Koszontését a téren. 2025-ben mindkét rendezvény megtartasara keriil
sor: a Varos Napjat, szeptember 1-jét tobb napos programokkal €s koncertekkel tinneplik, mig
az Ujévet december 31-én iinneplik.

Ezen rendezvényeken kiviil a Turizmus Szervezete minden évben el6késziti a rendezvények
naptarat a turisztikai kindlat népszertisitésére €s a turistak tajekoztatasara. A Naptarban szerepld
események turisztikai értékeléssel birnak, vagy potencialjuk van, hogy azok legyenek, és
magukban foglaljdk a szérakoztatd, gasztrondmiai, etno, kulturdlis, sport- és gazdasagi
eseményeket.

A 2025-6s rendezvények teljes naptara Szabadkara, Palicsra és kornyékére szerb, magyar és
angol nyelven érhetd el. Az egyes legfontosabb turisztikai események kivalasztisa
ugyanezeken a nyelveken megtalalhato a www.visitsubotica.rs és www.palic.rs weboldalon. Az
év soran a rendezvények naptarat folyamatosan frissitik és kiegészitik, minden eseményt
idében bejelentenek a Turizmus Szervezetének weboldalan.

A 2025-0s évre vonatkozo haromnyelvili nyomtatott rendezvénynaptar, amely 40 legfontosabb
¢és legvonzobb rendezvényt tartalmaz, 1000 példanyban lesz nyomtatva.
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A Szabadkai Turizmus Szervezete a legfontosabb turisztikai eseményeket rendszeresen

tovabbitja a Szerb Turizmus Szervezetének, a Vajdasadgi Turizmus Szervezetének és mas

érdekelt feleknek.

A 2025-6s évben kiilon figyelmet forditanak a kdvetkezé események népszertiisitésére:

Eseménynaptar a desztinacio teriiletén 2025. évben

Hénap Rendezvény | Rendezvény neve Helyszin Szervezo Leiras
datuma
26. Nemzetko6zi Spartak-Enpi
»duper Enpi Karate Sportcsarnok, | Harcmiivészeti
MARCIUS 2025.03.2. Kupa” Szabadka Egyesiilet Sportesemény
Helyi
Képzémiivész
eti Egyesiilet
Als6 Tavnakut | ,,Matiya Mivészeti
2025.03.31. | Husvéti Mihely - Galéria Gubec” program
Szerbiali
Mazsorett és Sport és
Grand Prix — Szerb Pom-Pom szorakoztato
APRILIS 2025.04.05 Mazsorett Bajnoksag Szdvetség program
RAVNICA -
Vajdasagi Husipari
Mangalicateny | termékek, borok
2025.04.07 - | Meet&Eat - észtok és kézmiives
12. Gasztrofesztival Varoskdzpont | Egyesiilete vasar
HKPD Matija
Alsétavankut — | Gubec Miivészeti
2025.04.11. | Huasvéti Kiallitas Galéria Tavankut program
Nagypavilon,
2025.04.19. | Husvét Palicson Palics Jogi Egyesiilet
Olimpiai Finn-
Palics, Lajos Palicsi dingi
Aprilis vége | Finn Race Vermes-part Vitorlasklub vitorlasverseny
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Szoérakoztato-
2025.05.01- Park Palics turisztikai
MAIJUS 04. Majalis Palicson Palics Kft. program
2025.05.01- Palics, Lajos Palicsi
02. Majalisi Regatta Vermes-part Vitorlasklub Vitorlasverseny
2025.05.09 - Palics, Lajos Palicsi Nemzetkozi
11 SEEOOQOC 2025 Vermes-part Vitorlasklub vitorlas regatta
Jelena Puri¢ Szoérakoztatod-
és a Pridruzi se | turisztikai
2025.05.17. | Wine Su — Borszalon | Palics 024 Egyesiilet | program
Kulturalis és
Dramai Stadio szorakoztato
Majus vége Napok (DADRAS) Szabadka AKUD Sulola | program
Kulturalis és
2025.05.23- | Urbanov Napok — Palics Helyi szorakoztato
25. Palicsi Borlinnep Palics Kozosség program
Szabadka, Nemzetkozi
Nemzetkdzi Palics és Oldtimer Klub | Kiallitas régi
JUNIUS Junius eleje | Oldtimer Talalkoz6 | Tavankat Szabadka autokrol
Szabadkai
A Szecesszid Varosi Kiallitasok,
2025.06.10. | Vilagnapja Szabadka Muzeum eléadasok
Szorakoztatod
2025.06.21. | Palacsinta Nap Mala Bosna Tahles program
EthnoFest Vilagzenei
Junius vége | Etnofest Szabadka Egyesiilet fesztival
Szerbiai Junior,
Juniorndéi, Kadet és
Kadetn6i Evezds Palicsi Evezds
Junius vége | Bajnoksag Palics Klub Evezds bajnoksag
Nemzetkozi Evezos
Regatta ,,Vojvodina Palicsi Evezds
JULIUS Julius eleje Open” Palics Klub Evez6s verseny
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Bunyevac Hagyomanyos
Horvatok rendezvény,
Egyesiilete riszalas (kézi buiza
2025.07.12. Ris Purdin Duzijanca aratas)
Eurdpai
2025.07.19- | Filmfesztival ,,Pali¢ Nyitott Europai
25. 2025” Palics Egyetem filmfesztival
Kooperativa
2025.07.25- Egyesiilet — Elektronikus
27. Summer3P Fesztival | Palics Aszc zenei fesztival
Bunyevac Hagyomdanyos
Horvatok rendezvény,
AUGUSZTU | 2025.08.08- Egyesiilete aratasi
S 10. Duzijanca Szabadka Duzijanca innepségek vége
2025.08.20- Folklorfesztival
24. Interetno Fesztival Szabadka MKC Nepker | (néptanc)
Szabadkai Szabadkai
2025.08.31. | Félmaraton Szabadka Félmaraton Helyi félmaraton
Szabadkai
Varosi Szabadka
SZEPTEMB Turizmus sziiletésnapi
ER 2025.09.01. | A véros napja Szabadka Szervezet tinnepsége
Kulturalis és
2025.09.03- Borivoje szorakoztato
07. Sziil6f61di Napok Szabadka Vukajlovié program
Berban napi -
2025.09.13- | Szabadkai Nyilt Palics, Lajos Palicsi Evezos
14. Evez6s Bajnoksag Vermes partja | Klub Evez6s regatta
A sikeres
2025.09.13- Palicsi Park sz016sziiret
14. Berbéan napok Palics Kft. tinneplése
20250020 | Nyitott O,'yi‘” ot
2. emzetkozi Szabadka Egyetem résztvevoke

Gyermek Szinhazi

vonzo fesztival,

38




()
SO

Y
QNP

TYPUCTUYKA OPFTAHU3AUUNJA TPAOA CYBOTULE
TURISTICKA ORGANIZACIJA VAROSI SUBATICE
SZABADKA VAROS IDEGENFORGALMI SZERVEZETE
TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA SUBOTICE

Srbija, 24000 Subotica, Trg slobode 1, tel: +381(0)24 670 350, www.visitsubotica.rs, www.palic.rs

Fesztival ,,Szabadka akik a tengeren
2025” talrdl érkeznek
Méhészeti
MéztermelOk termékek
Szeptember Egyesiilete kiallitasa és
vége Meézfesztival Szabadka ,,Péela” népszerisitése
Tavankuti Als6 Tavankat | Matija Gubec | Miivészeti
2025.09.27. Gyiimolcsfesztival — Galéria Kultarkor program
Pogacsak és mas
hazi készitést
termékek
Ljutovo Helyi | versenye és
OKTOBER | 2025.10.11. | Pogéicsaverseny Ljutovo Ko6zosség kiallitasa
Emlékezés Fesztival
2025.10.24- | — Krizantém Art Bioszkop | Art Bioszkop | Fantasy és horror
25. Fesztival Lifka Lifka filmfesztival
Szabadkai Kulturalis és
2025.10.20- | Oszi Zsidé Kulturalis Zsido szorakoztato
26. Fesztival Szabadka Ko6z06sség program
Huskészitmények,
Meet&Eat — borok és
NOVEMBE | 2025.11.03- | Gasztronomiai Ravnica kézmuves
R 08 Fesztival Szabadka Egyesiilet termékek vasara
Szabadkai
Palinka
Gyartok és
Fiatal Palinka Kedveldk Palinka kiallitas
2025.11.08. | Fesztival Ljutovo Egyesiilete és kostolo
Dezs6
Kosztolanyi
Szinhaz és Kortars szinhazi
2025.11.15- | Desire Central Desire és tancmiivészeti
22. Station Szabadka Egyesiilet fesztival
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Gazdasagi és
DECEMBE | 2025.12.05- Szabadkai promocios
R 01.07. WinterFest Szabadka Piacok Kft. rendezvények

Szoérakoztato és
Uss Palics és | jotékonysagi

Palicsi Park esemény minden
2025.12.07. | Mikulas Futas Palics Kft. korosztalynak

Szabadkai

Varosi Szoérakoztatd
2025.12.31- Turizmus program az 0jév
2026.01.01. | Ujév Koszontése Szabadka Szervezet koszontésére

Informdcids és propagandai anvagok készitése A Szabadkai Turizmus Szervezete 2025-ben a
kovetkezd tevekenységeket tervezi az informdcigs és propagandai anyagok készitése terén:

1. Fotodokumentacio készitése - a legjobb fényképek megvasarlasa, amelyeket a desztinacio

mindenféle bemutatasahoz felhasznalhatunk (brosarak, szorolapok, webes bemutatok,

sajtéanyagok...);

A Szabadka hivatalos ajandéktargyainak forgalmazasa;

3. A desztinacio katalogusanak nyomtatasa — ez mindenképpen a Szabadkai Turizmus
Szervezetének egyik legfontosabb tevékenysége. 2025 folyaman publikaciok nyomtatasa,
valamint az el6z6 idészakban elfogyott anyagok potlasa.

N

Tervezett promdcidgs anyagok és nyomtatott médigk nyomtatdsa 2025-ben:

o Szabadka turisztikai utmutato (szerb-angol és magyar-német) — sziikség szerint
« Palicsi turisztikai utmutato (szerb-angol és magyar-német) — sziikség szerint

« Szekesszié Utmutato (szerb-angol, magyar-német) — sziikség szerint

e Aktiv pihenés (szerb-angol és magyar-német) — sziikség szerint

« FEtelek és borok (szerb-angol és magyar-német) — sziikség szerint

o Varos turisztikai térképe: blokk és hajtogatott — sziikség szerint

e 2025-6s eseménynaptar — 1.000 db

A 2025-0s vasari tevekenységek tervezése

Szabadka Varos Turisztikai Szervezete 2025-ben hazai vasarokon és rendezvényeken 6nalldan,
valamint a Vajdasagi Turisztikai Szervezettel, a Tartomanyi Gazdasagi Kamaraval €s a Szerbiai
Turisztikai Szervezettel egyiittmiikddve mutatja be a Szabadka-Palics turisztikai desztinaciot.
Ami a kulfoldi vasarokat illeti, a Turisztikai Szervezet nem tervez Onalldo részvételt az
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eseményeken. A tervek szerint 2025-ben hat kiilfoldi vasaron vesz részt a Szerbiai Turisztikai
Szervezettel egytittmiikodve.

12. tablazat
Vasarokon és rendezvényeken vald részvétel 2025-ben

KULFOLDI VASARI MEGJELENESEK

. "Ferien Messe 2025" — Ausztria, Bécs, 2025. januar 16.

. "Fitur 2025" — Spanyolorszag, Madrid, 2025. januar 20.

. "Alpe-Adria Fair" — Szlovénia, Ljubljana, 2025. januar 29.
"EMITT 2025" — Torokorszag, Isztambul, 2025. februar 5.
."ITB 2025" — Németorszag, Berlin, 2025. marcius 4.

. "Holiday & Spa EXPO" — Bulgaria, Sz6fia, 2025. marcius 9.

AN B WN

BELFOLDI VASARI MEGJELENESEK

1.Belgrad, "Nemzetkdzi Turisztikai Vasar" — 2025. februar, 6nallo részvétel.

2.Ujvidék, "Nemzetkozi Turisztikai Vasar" — 2025. oktober, egyiittmiikodésben a Tartomanyi
Gazdasagi Titkarsaggal és a Vajdasagi Turisztikai Szervezettel.

3.Kragujevac, "Turizmus €s Falusi Turizmus Vasar" — 2025. november.

4."XV. Turisztikai Forum 2025" — 2025. szeptember.
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7. Z4r6 Megfontolasok és Uzenetek a JovOre Nézve

Szabadka Varos Turisztikai Szervezetének munkaterve dsszhangban van a hazai, regionalis és
nemzetkdzi piaci trendekkel, és egyben eszkdzként szolgal a fejlesztési politika végrehajtasara,
valamint a desztinacié fejlodésének és eldrehaladasanak nyomon kdvetésére és mérésére.

Ez a dokumentum jovoképet ad Szabadkarél és Palicsrol mint Szerbia kiemelkedd turisztikai
célpontjairdl, amelyek idedlisak tizleti turizmusra, rovid varosi kikapcsolddasra, valamint tokéletes
kiindulopontként szolgalnak Szerbia és a kornyezd eurdpai orszagok nevezetességeinek
felfedezéséhez. Szabadka, mint Szerbia egyik vezetd gazdasagi kdzpontja és dinamikusan fejlédd
turisztikai célpontja, kivalo lehetdségekkel rendelkezik a turisztikai szolgéltatdsok mennyiségi és
mindségi bovitésére, ismertségének és versenyképességének novelésére, ezzel teljesitve az ebben
a munkatervben megfogalmazott célokat.

Kiemelendd, hogy az elmult években megfigyelhetd turisztikai keresleti trendek, valamint a
regionalis, eurdpai és globdlis turizmus aktudlis iranyzatai kedvezden hatnak desztinacionkra.
Mivel a turistak igényei és érdeklddési korei gyorsan valtoznak, rendkiviil fontos, hogy a piacot
folyamatosan figyelemmel kisérjiik és elemezziik minden rendelkezésre all6 eszkozzel. Szabadka
Véros Turisztikai Szervezete ezt a jovében is meg fogja tenni, hogy a turistak szaméanak és
vendégéjszakdinak ndvekedése, valamint elégedettsége a szolgéltatasokkal tovabbra is a kordbbi
évek dinamikajat kdvesse.

A fentiekbdl kovetkezden a 2025-0s évet alapos felkésziiléssel €s optimizmussal kell kezdeni,
bizva abban, hogy az el6z6 év erdteljes ndovekedési trendje folytatddik, €s hogy desztinacionk
tovabbra is pozitiv fejléddési palyan marad a turistdk érkezésének és vendégéjszakainak szamat
tekintve.

Az Uj turisztikai termékek fejlesztése és az infrastrukturaba vald beruhdzas olyan tényezok,
amelyek hosszt tavon Uj turisztikai lehetdségeket nyitnak meg, tovabb bdvitve desztinacionk
kinalatat. Szabadka Varos Turisztikai Szervezete 2025-ben is figyelemmel kiséri a vilag-, europai
és regiondlis turizmus legujabb trendjeit, és célja, hogy ndvelje a turisztikai szektorban miikodd
gazdasagi szereplOk szolgaltatasainak mindségét. Ugyanakkor kiilon figyelmet fordit munkatérsai
tovabbképzésére ¢s szakmai fejlddésére annak érdekében, hogy Szabadka ¢és Palics
desztinacioként még erdsebben megszilarduljon és elékelébb pozicidt érjen el, mint a korabbi
1ddszakban.
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