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BEVEZETO

A Szabadka varos helyi ombudsmanjarol szél6 rendelet 40. szakaszanak 1.
bekezdése (Szabadka Varos Hivatalos Lapjanak 8/24 szama) értelmében Szabadka
Varos Helyi Ombudsmani Hivatala évente egyszer, de legkésébb marcius 31-éig
beterjeszti az el6z6 évi beszamoldjat, amelyben értékeli az onkormanyzati szervek és
kozszolgalatok munkajat az emberi jogok és szabadsagok védelme szempontjabdl,
kozli az észlelt mulasztasokat és intézkedéseket és I|épéseket javasol azok
orvoslasara.

A helyi ombudsman a képvisel6-testulet felé benyujtott beszamoldjaban ramutat a
kozigazgatasi hivatal és a kozszolgalatok munkajanak hianyossagaira, hogy
eldmozditsa azok munkajat és lehetbvé tegye a polgarok szamara jogaik
ervényesitéset.

A helyi ombudsman, mint figgetlen és 6nallé6 szerv védi a polgarok és a jogi
személyek jogait az allamigazgatasi szervek és a varosi kdzszolgalatok jogszeritlen
eés szabalyellenes muikodésétdl, amikor megseértik a varosi elbirasokat. A helyi
ombudsman munkajaért csupan Szabadka Varos Képvisel6-testlletének tartozik
felel6séggel. A helyi ombudsman nem vonhatja vizsgalat ala az olyan eljaras
elinditasa iranti kérelmet, amely Szabadka Varos Képvisel6-testlilete és a Varosi
Tanacs a munkajara vonatkozik (kivéve, ha masodfoku szervként lép fel a
kozigazgatasi eljarasban), valamint, ha a polgarmester munkajara vonatkozik.

Ezen beszamol6 elkészitésekor ugyanazt a modszert alkalmaztuk, mint a korabbi
jelentésekben, igy tartalmat illetéen Szabadka Varos Helyi Ombudsmani Hivatala
altalanos adataira, az intézmény létrejottének torténeti attekintésére, a polgarok
keresetének statisztikai és szerkezeti megjelenitésére, a feltart hianyossagokra és
azok megszuntetésére vonatkoz6 javaslatokra, polgaraink megkereséseire és
fogadasukra a helyi 6nkormanyzati szerveknél, valamint a médiaval a kdztarsasagi és
a tartomanyi szervekkel valé egyuttmikodésekre terjed Ki.

A beszamolé6 idészakban nagyszamu polgarnak nyujtottunk jogi segitséget abban az
értelemben, hogy a megfelelé hatésaghoz vagy eljarashoz iranyitottuk 6ket, valamint
tanacsot és magyarazatot adtunk, még akkor is, ha nem volt panaszuk a kézigazgatas
vagy a kdzszolgaltatasok eljarasara.

Szabadka Helyi Ombudsmani Hivatala a jelentési id6szakban, akarcsak az el6z8
években, kulonos figyelmet forditott az idésebb polgarok jogainak védelmére a
fogyasztovédelem terlletén.

A helyi ombudsman és helyettesei a Szerbiai Ombudsmanok Szdvetségének tagjai,
melynek munkajaban az el6z6 évben aktivan részt vettek.

A 2024. évben, a helyi ombudsmani iroda tobb konferencian is részt vett, melyek kozul
a legjelentésebbek:

- Az emberi jogok munka-jogi vonatkozasai - elmélet és alkalmazas elnevezési
konferencia
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- A Szerbiai Ombudsmanok Szdvetségének projekiciklus-menedzsment
elnevezési mihelymunkaja

- Az ombudsmanok egyuttmikodése: holland-szerb parbeszéd NiS varosaban
az Emberi Jogok Nemzetkozi Napja alkalmabdl elnevezeési konferencia

A beszamoldban szereplé minden nyelvtani nemmel biré sz6 egyarant vonatkozik a
néi- és a férfinemre.

JOGI KERET ES A POLGARI JOGOK VEDELMEVEL FOGLALKOZO SZERV - A
HELYI OMBUDSMAN - LETREJOTTE

A svéd parlament bevezette a polgari jogok biztosanak intézményét, amelynek célja a
végrehajtd hatalom ellendrzése volt, mig a polgari jogok biztosanak hataskore a
létrejotte 6ta nem valtozott jelentésen. 1978-ban fogadtak el az els6 nemzetkozi
dokumentumot az emberi jogok védelmével foglalkozé intézményekkel kapcsolatban
az Egyesult Nemzetek Szervezetének szintjén.

Sok orszag felismerte ennek az intézménynek a jelentéségét, koztik Szerbia is,
amelynek jogrendszerébe a polgari jogok védelmével foglalkozé szerv intézményét
2005-ben vezették be a polgari jogok biztosardl szolé torvény elfogadasaval, és ennek
az intézménynek a létezését a Szerb Koztarsasag 2006-os alkotmanya is
megerositette.

Szabadka Varos Helyi Ombudsmani Hivatala 2006. junius 16-an kezdte meg
mikodését. A Helyi Ombudsmani Hivatal a Szabadka varos helyi ombudsmanijarol
sz0lo rendelet (Szabadka Varos Hivatalos Lapjanak 8/24 szama), a helyi
onkormanyzatrél szolé térvény 97. szakaszanak 1. bekezdése (az SZK Hivatalos
Kozlonyének 129/07, 83/14, 101/16, 47/18 és 111/21-mas tv.) és Szabadka varos
alapszabalyanak 33. szakasz 1. bekezdés 7. pontja és 109. szakasza (Szabadka
Varos Hivatalos Lapjanak 27/19 szama — egységes szerkezetl szdvege, 13/21, 16/21
és 8/24 szama) alapjan mikodik.

Hataskori feladatainak ellatasa soran a helyi ombudsman az alkotmany, a
becikkelyezett nemzetkdzi szerz6dések, az altalanosan elfogadott nemzetkdzi jog
szabalyai, torvények, a szabadkai onkormanyzat jogszabalyai, az igazsagossag, az
egyenlbség és az erkolcsi elvek szerint jar el.

ELJARAS A HELYI OMBUDSMANNAL

A kovetkez6kben bemutatjuk a helyi ombudsman altal lefolytatott eljarast, ami sajat
kezdeményezésére vagy a polgarok panaszai alapjan jar el.

A helyi ombudsman védi a polgarok és a jogi személyek jogait a varosi kdzigazgatasi
szervek és kozszolgaltatasok jogellenes és szabalytalan mikodésével szemben,
amennyiben a varosi elbirasok sérllnek. A Szabadka varos helyi ombudsmanjarol
sz0l6 rendeletben meghatarozott feltételekkel a polgarok nevében harmadik
személyek, 6rokosok, torvényes képviselk vagy meghatalmazottak, valamint nem
kormanyzati szervezetek, egyesuletek vagy szervezetek, tovabba jogi személyek is
fordulhatnak hozza.
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A panaszt a végleges kozigazgatasi aktus kézbesitésének napjatdl, illetve a panasz
targyat képez6 utolso intézkedés megtételének napjatol szamitott egy éven belll kell
benyujtani. A panaszt az aktus jogerére emelkedése el6tt is be lehet nyujtani, ha a
végleges kozigazgatasi aktusra valé varakozas a panaszos szamara
helyrehozhatatlan kart vagy az emberi jogok megsértésének veszeélyét jelentené.

A panaszt irasban kell benyujtani, beleértve az elektronikus kommunikacié minden
formajat, melyre nincs kilon forma, de szobeli panasz is tehetd, jegyzékonyv
formajaban. A szabadsagatol megfosztott személy lezart boritékban is benyujthatja a
panaszat. A panaszos kérésére a helyi ombudsman koteles megdrizni személyes
adatainak titkossagat. Annak érdekében, hogy a polgarok kdnnyebben benyujthassak
panaszaikat, a helyi ombudsman munkajaban egy egyszerli formanyomtatvanyt
hasznal, amely az eljaras meginditasahoz és lefolytatasahoz szukséges kérdéseket
tartalmazza.

A helyi ombudsman altalaban akkor indit eljarast, ha a kérelmez6 altal jelzett
jogsértések orvoslasara rendelkezésre allé6 rendes jogorvoslati lehetéségeket mar
kimeritették, vagy ha nincs jogorvoslati lehetéség a kérelmez6 altal jelzett jogsértés
orvoslasara. Kivételes esetekben az eljaras akkor is megindul, ha ez a feltétel nem
teljesul, amennyiben a rendes jogorvoslati eljaras befejezése veszélyt jelentene az
emberi jogok védelmére nézve. Ha ugyanabban az Ugyben egy masik illetékes
szervnél eljaras van folyamatban, a helyi ombudsman altalaban nem folytat
parhuzamos eljarast ezekkel a szervekkel.

Ha a panasz megfelel az eljaras meginditasa feltételeinek, a helyi ombudsman
meginditja az eljarast, és errél tajékoztatja a panaszost és azt a kdzigazgatasi szervet,
amelynek eljarasara a panasz vonatkozik. Szabadka varos helyi ombudsmanjardl
sz0l6 rendelet meghatarozza azokat az eseteket, amikor a helyi ombudsman elutasitja
a panaszt: ha nem tartalmaz olyan adatokat, amelyek alapjan a panaszos biztonsaggal
azonosithatd (névtelen kérelem), nem tartalmaz mas el6irt adatokat, és a panaszos
ezeket a hidanyossagokat a megfelel6 pothataridén belll sem poétolja, kdztarsasagi
vagy tartomanyi szervek munkajara vonatkozik, a képvisel6-testulet vagy a
polgarmester munkajara vonatkozik, a hatarid6 lejarta utan nyujtottak be, ismételt
panaszrol van szo, amely nem tartalmaz uj allitasokat és azokat alatamaszté tényeket,
a panaszos nem hasznalta ki a panasz targyat képez6 aktussal szembeni rendes
jogorvoslati lehetéségeket, kivéve, ha megallapitjak, hogy objektiv okokbdl
elmulasztottak a rendes jogorvoslat benyujtasara vonatkozé hataridéket, vagy ha a
kérelmezb szamara nagy és helyrehozhatatlan kar keletkezhetne a jogorvoslati eljaras
befejezésének megvarasa esetén.

Amennyiben a helyi ombudsman megallapitja, hogy nem tortént jogsértés vagy egyéb
szabalytalansag a kozigazgatas, illetve a kdzszolgaltatas munkajaban, errdl irasban
tajékoztatja a panaszost és a kdzigazgatast, illetve azt a kdzszolgaltatét, amelynek
munkajat ellendrizte. Ha a helyi ombudsman az eljaras soran megallapitja, hogy egy
személy jogai sérultek vagy a Kkozigazgatasi szerv munkajaban egyéb
szabalytalansagok meriltek fel, megfeleld véleményt, javaslatot és ajanlast fogalmaz
meg, és errdl tdjékoztatia a panaszost, a kozigazgatasi szervet, illetve azt a
kozszolgaltatast, amelynek eljarasara a panasz vonatkozott. A kozigazgatasi szerv
koteles 15 napon belll tajékoztatni a helyi ombudsmant a vélemény, javaslat vagy
ajanlas alapjan megtett intézkedésekrél.
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Amennyiben a kdzigazgatasi szerv nem tajékoztatja a helyi ombudsmant a jogsértések
orvoslasara tett intézkedésekrdl, vagy ha a helyi ombudsman ugy itéli meg, hogy a
megtett intézkedések nem megfeleléek, a helyi ombudsman errél tajékoztatja a
munkajukat feligyeld szerveket, a képviselé-testlletet, a polgarmestert és a varosi
tanacsot, és ha ezutan sem jar el az ajanlasnak megfelel6en, a helyi ombudsman a
tomegtajékoztatasi eszkozokon keresztul a nyilvanossagot is tajékoztathatja errél.

Amennyiben a panaszok koztarsasagi vagy tartomanyi szervek munkajara
vonatkoznak, Szabadka Varos Helyi Ombudsmani Hivatala a panaszt a kdztarsasagi
ombudsmanhoz vagy a tartomanyi ombudsmanhoz tovabbitja.

A 2024. EVBEN INTEZETT UGYEK OSSZESITETT SZAMA

Szabadka Varos Helyi Ombudsmani Hivatala 2006.06.16-an kezdte meg mikodését,
és 2024.12.31-éig Osszesen 29554 polgar kereste fel. A 2024. évben 1616
megkeresés volt. A polgarok a jog minden teruletein kértek jogsegélyt. A
megkeresések egyik csoportjat a polgarok panaszai képezik, a masik csoportot pedig
az emberi jogok védelmével kapcsolatos ugyek - mindez a Szabadka varos helyi
ombudsmanjardl sz6l6 rendelettel 6sszhangban.

A KOZVALLALATOK ES AZ ONKORMANYZATI SZERVEK MUNKAJARA
VONATKOZO PANASZOK - 365 PANASZ

A polgarok a 2024. év folyaman 365 panaszt nyujtottak be az 6nkormanyzati szervek
és kodzszolgalatok munkajara. Valamennyi kdzszolgalat és kodzvallalat, a Szabadka
varos helyi ombudsmanijarél szol6 rendeletnek megfeleléen, 15 napon belll valaszolt
a panaszokra.

PANASZOK SZAMSZERUEN

250
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KOZVALLALATOK ES INTEZMENYEK

A KOZVALLALATOK ES INTEZMENYEK MUKODESERE TETT PANASZOK
szama

ny “Hawa pagoct”
LleHTap 3a coumjanHm pag 147
JKM ,,MapKuHr”
JKN ,,Cy6oTmuatpaHc”

JKN “OumHnyap”

JKM ,,Yuncroha v 3eneHmnno”

JM 3a ynpas/atbe nyTeBuma u
yp6aHuCTUUKO NA.

JKN “BoaoBopg, v kKaHanusaumja”

JKN “CvboTnuka TonnaHa”

A Szabadka varos altal alapitott kdzvallalatok és koézintézmények ellen a polgarok a
2024. év folyaman 6sszesen 365 panaszt emeltek, ezekbdl 211 a kdzvallalatokra és a
kozintézményekre vonatkozott.

- a Vizmivek és Csatornazasi KKV ellen — 21,

- a Szabadkai Tavfatémuivek KKV ellen — 1,

- az Utfenntartd, Varostervezési és Lakasiizemeltetési KV ellen — 8
- a Koztisztasagi és Parkositasi KKV ellen — 16,

- a Kéményseprd KKV ellen — 5,

- a Suboticatrans KKV ellen — 4,

- a Parking KKV ellen - 5

- a Szocialis Kozpont ellen — 147,

a NaSa radost IE| ellen — 4,

A kozvallalatok munkajaval kapcsolatos lakossagi panaszok leggyakrabban a kiallitott
szamlakkal, a hibasan elszamolt befizetésekkel, a kovetelések elévulésével, az
elévilési kifogasok benyujtasaval, vagy a polgarok azon jogaival kapcsolatosak,
amikor nem ismerik el a szamlara tett panaszukat, tovabba kifogasoltak a
szolgaltatasok minéségét, de voltak panaszok a fizetés aldli felmentés lehetéségével,
a kamatleirassal vagy részletfizetéssel, az uUgyek torvényes hataridén beldli
megoldasanak elmulasztasaval, a rendszerbdl valo torlés lehetéségeével, a kozvallalat
altal okozott karok megtéritésével, a csatlakozasi dij Osszegével, valamint a
csatlakoztatashoz szikséges tulajdonostarsi hozzajarulasok beszerzésével
kapcsolatban.

Szocialis Kozpont: 147 panasz

Szabadka Varos Szocidlis Kdzpontja (a tovabbiakban: SZK) szocialis védelmi
intézmeény, melynek tevékenységét egyebek mellett a szocialis védelemrdl szolo
torvény, a csaladjogi torvény, a gyermekes csaladok anyagi tamogatasardl szélo
térvény, valamint az dnkormanyzat szocialis védelemmel kapcsolatos jogkoéreinek
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gyakorlasardl sz6lo rendelet szabalyozza. A Szocialis Kozpont szervezett kozérdeki
tevékenységgel, nevezetesen csaladvédelemmel, szocialis védelemmel és szocialis
munkaval foglalkozo6 intézmeény.

Tekintettel arra, hogy az anyagi veszélyeztetettséggel kapcsolatos kérdések a
leggyakoribb és legérzékenyebb kérdések kozé tartoznak, a polgarok
megkereséseinek szama kulondsen nagy. Az intézmény évente mintegy 13.000
jogosultat lat el. Figyelembe véve, hogy a polgarok tobbsége azét fordul az
intézményhez, mert nehéz gazdasagi, illetve szocialis helyzetben vannak és
problémaik sajatsagosak, érthetd, hogy vannak olyan felek, akik elégedetlenek a SZK
altal nyujtott szolgaltatassal, és érdekeik védelmét a helyi ombudsmantdl kérik.

A 2024. évben 0sszesen 147 panasz érkezett az SZK hataskorébe tartozo ugyekben,
amibdl 29 esetben eljarast kellett lefolytatni, 118 esetben pedig jogsegélyt kellett
nyujtani. A felek zome az elhuzédd Ugyintézés miatt tett panaszt, vagyis mert a
hatdsagi szerv a kérelem benyujtasatél szamitott a torvény altal elirt hataridén belul
sem hozott arrél dontést, vagyis az intézmény nem idészerl mikodésére vonatkoztak.

Az SZK a kozigazgatas hallgatasaval kapcsolatos panaszok esetén, a panaszra
vonatkozo nyilatkozattételre valé felszélitas kézhezvétele utan, a nyilatkozatot idében,
a megadott hataridén belul megkuldte, és a hatarozatokat is viszonylag rovid idén belul
meghozta. A benyujtott panaszok tobbsége a kdzigazgatas hallgatasara vonatkozott
olyan kérelmekben, amelyek a raszorulé vagy rendkivil nehéz helyzetben lévd
személyek vagy csaladok egyszeri pénzbeli tamogatasara valoé jog elismerésére
iranyultak, akik onalléan nem tudjak lekiizdeni ezt a helyzetet, és amelyek az alapvet6
létfenntartasi szikségleteik kielégitésére vonatkoznak. El6éfordult, hogy a felek a
kdzigazgatas hallgatasa miatt nyujtottak be panaszt, mikozben az SZK ekkor mar
meghozta a hatarozatot, csak az tugyfél még nem kapta meg. Ezekben az esetekben
az SZK idében tajékoztatta hivatalunkat a megtett intézkedésekrél.

Az SZK munkajaval kapcsolatban a cselekvOképtelen személyek gondnoksag ala
helyezésével és a gondnok Kkijelolésével kapcsolatos eljarasokban is érkeztek
panaszok. Ezek az eljarasok hivatalbdél indulnak.

Az SZK az Ugyek elintézésében tapasztalt késedelmek okainak magyarazataban arra
hivatkozott, hogy ez a megnovekedett munkamennyiségnek és az ugyintézékre haruld
nagyszamu ugy miatti tulterheltségnek, valamint a szakképzett munkaeré elégtelen
szamanak kdszonhetd. Tekintettel arra, hogy Szabadka Varos teriletén a polgarok
altal benyujtott kérelmek és igények szama folyamatosan novekszik, mikdzben a
végrehajtok szama évek 6ta nem emelkedik, a szakképzett munkatarsak munkajaban
tapasztalhatéak késedelmek.

2023 végén a szocidlis segélyben részesul6k egyszeri 10.000,00 dinar 6sszegl
pénzbeli tamogatast kaptak haztartasonként minden csaladtagra, azzal a kitétellel,
hogy ezt a jogot azok érvényesithették, akik egy meghatarozott idépontig pénzbeli
szocialis segélyre valdé jogosultsagot szereztek. 2024. elején tobb fél fordult
segitségért a Helyi Ombudsmanhoz amiatt, hogy az allami tdmogatast nem fizették ki
nekik. Az allam 2023. december 1-jét6l kezdte meg a tamogatas kifizetését, de ezek a
személyek nem szerepeltek az eredeti listdn, mert a pénzbeli tdmogatasra vald
jogosultsagukat elismerd hatarozatot kés6bb hoztak meg, fuggetlenul attol, hogy a
kérelmet azon a hataridén belll nyujtottak be, amelyen belll az allam elismerte a
pénzbeli tamogatasra vald jogosultsagot. Hivatalunk kdzbenjarasara sikeruilt elérni,
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hogy az SZK intézkedéseket tegyen az allami tamogatas kifizetésére azon szocialis
segelyben részesul6k szamara is, akik az adott hataridon belll benyujtottak a pénzbeli
szocialis segélyre valo jogosultsag elismerésére iranyulo kérelmuket, de a hatarozatot
csak a hataridé lejarta utan hoztak meg.

Voltak megalapozatlan panaszok is, amikor a fél arra panaszkodott, hogy elutasitottak
a pénzbeli szocialis segélyre valo jogosultsag elismerésére iranyuld kérelmét, az SZK
nyilatkozatabdl viszont arra lehetett kdvetkeztetni, hogy a fél nem felelt meg a szocialis
védelemrél szolo torvény altal eldirt valamelyik feltételnek. Szintén el6fordult, hogy a
pénzbeli szocialis segély iranti kérelmet azért utasitottak el, mert a fél a hianypadtlasra
valo felszdlitas utan a megadott hataridén belul nem egészitette ki a kérelmét. Gyakori
eset, hogy a felek nem akarjak beperelni gyermekeiket szuléi tartasdijért, mert
megitélésik szerint gyermekeik nincsenek olyan anyagi helyzetben, hogy
hozzajaruljanak eltartasukhoz, ami pedig a szocialis védelemrél sz6l6 torvény szerint
feltétele a pénzbeli szocidlis segélyre vald jogosultsag megszerzésének. A felek
tovabba az SZK munkajara is panaszkodtak, miutan a pénzbeli szocialis segély iranti
kérelmuket azért utasitottak el, mert ingatlant adtak el, gyermekeiknek ajandékoztak,
vagy hazat vasaroltak, ami szintén kizarja a pénzbeli szocialis segélyre valo
jogosultsag megszerzéseének lehetbségét.

Sok esetben fordultak hozzank a felek jogi segitségért az egyszeri pénzbeli
tamogatasra val6 jogosultsaguk érvényesitésében.

A felek megkeresései részben nem a Kézpont munkajara vonatkozé panaszok voltak,
hanem az e terllethez kapcsolodd kérdések, amelyek a Kodzpont hataskorébe
tartoznak, és amelyekben a hivatal jogi segitséget nyujtott. A helyi ombudsmanhoz
2024-ben is fordultak a felek Osszetett egzisztencialis vagy csaladi problémaikkal,
tanacsot kérve, hogy kihez forduljanak problémaik megoldasa érdekében. A vellk
folytatott beszélgetések soran megallapitasra kerdilt, hogy problémaik megoldasaban
a Szocialis Kézpont az illetékes, ezért az érdekelt feleket az SZK-hoz, mint illetékes
szervhez iranyitottak.

A Szocialis Kozpont, mint szocialis ellatast nyujté intézmény az élet rendkivul
erzékeny teruletén nyujt szolgaltatasokat sok embernek, ezért természetes, hogy
mindig vannak, akik elégedetlenek a SZK altal hozott dontéssel.

A Szocialis Kézponttal 2024-ben is j6 volt az egyuttmikodés, hivatalunk javaslatait
maradéktalanul végrehajtotta, a munka soran felmerild szabalytalansagokat,
melyekre hivatalunk felhivta a figyelmet megszintette, és tajékoztatott az adott
ugyben tett intézkedéseir6l. Leszdgezhetjlik, hogy a 2024-es év masodik felére
csOkkent a panaszok szama.

Vizmiivek és Csatornazasi KKV: 21 panasz

Az el6z6 évben a polgarok leginkabb ezzel a vallalattal kapcsolatban fordultak
hivatalunkhoz a kiszamlazott 6sszegek nagysagaval, a tartozasok részletfizetésével,
a kovetelések elévilésével, a vizorak leolvasasanak hianyaval, a hal6zatra valo
csatlakozassal, a belsdé vizvezetékcsbvek repedésével, valamint a vizorak
szeétvalasztasaval kapcsolatos problémakkal.
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A jelentés id6szakaban 6sszesen 21 polgar fordult hozzank, melybél 4 esetben indult
ellenbrzési eljaras a polgarok a vallalat munkajara vonatkozé panaszai alapjan, mig a
tobbi esetben jogi segitséget nyujtottunk polgarainknak azaltal, hogy kulonb6zé
iratokat kellett értelmeznunk szamukra, vagy tajékoztatast adtunk arrdl, hogyan
ervényesithetik valamely jogukat.

Azoknak a polgaroknak, akik a kapott kdézmiszamlak osszegeével, illetve a
vizfogyasztas elszamolasaval kapcsolatban fordultak hozzank, azt javasoltuk, hogy a
megadott hataridén belll nyujtsanak be reklamaciot, és amennyiben a valasszal nem
ertenek egyet, illetve ha nem kapnak valaszt, lehetéséguk van ujra megkeresni
hivatalunkat.

Voltak, akik a vizvezeték-haldzatra, illetve a csatornahal6zatra vald csatlakozassal
kapcsolatos gondok miatt keresték fel hivatalunkat. Ezeket a polgaroknak azt
javasoltuk, hogy irasbeli kérelemmel forduljanak az illetékes vallalathoz, minek utana
a vallalat el6szor megvizsgalja a csatlakozas miszaki lehetdségeit.

S.S. szabadkai lakos azzal fordult hivatalunkhoz, hogy a vallalat elutasitotta a
vizvezeték-halozatra vald csatlakozasi kérelmét a miszaki lehetéségek hianya miatt,
mivel a csatlakozas a csbvezeték vasuti sinek alatti atvezetését igényelte volna.
Azonban miutan attanulmanyoztuk a fél altal benyujtott teljes dokumentaciot,
megallapitottuk, hogy meghoztak egy uUj részletes szabalyozasi terv elkészitéserdl
sz016 képviselb-testuleti rendeletet, amelynek k6szénhetéen a mar hasznalaton kival
lévé vasuti infrastruktira egy részén szabad kozterlletet alakitananak ki, nem lesz
akadalya a vizvezeték bekotésének a szoban forgd cimen.

Azoknak a polgaroknak, akik a k6zmuvallalat szamlai fizetésének elmulasztasa miatt
felszolitasokat kaptak, azt tanacsoltuk, hogy kérjék az adossag részletekben valo
torlesztését, hogy kdnnyebben tudjak visszafizetni tartozasukat.

Ugyanakkor, azokban az esetekben, hogy az adéssag vagy annak egy része elévllt,
érdekelte 6ket, hogy hogyan érvényesithetik a kotelmi viszonyokrdl szol6 torvény
378. szakaszanak 1. bekezdése 1. pontjat.

A polgaroknak problémajuk volt a kdzos vizorak tekintetében is, azaz amikor tobb
fogyasztd volt egy vizorara csatlakoztatva. Ezeknek a polgaroknak azt javasoltuk,
hogy irasban forduljanak az illetékes vallalathoz a vizmérdék szétvalasztasara
vonatkozo kérelemmel.

G.F. szabadkai lakos azzal a problémaval fordult hivatalunkhoz, hogy tovabbra is kapja
a szamlakat a Viz- és Csatornazasi KKV-t6l, pedig 4 évvel ezel6tt lemondta a
szolgaltatast. Azonban az emlitett vallalat kérelmére adott kézhez kapott valasza
megtekintésekor, megallapitasra kerllt, hogy nem tartotta be a szolgaltatas
lemondasara vonatkozo eljarast, annak ellenére, hogy errél kétszer is tajékoztattak.

A vallalat munkajara vonatkozé panaszok a vizorak leolvasasanak elmulasztasara is
vonatkoztak, ami miatt a fogyaszték egyes hdénapokban magas szamlakat kaptak.
Hivatalunk kozbenjarasara a vallalat kijavitotta a nevezett szamlakat, és az atlagos
havi fogyasztas alapjan végezte el az elszamolast.
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Szabadkai Tavfilitomivek KKV: 1 panasz

A vallalat munkajara vonatkozé panasz egy lakas fltésére vonatkozott, pontosabban
annak intenzitasara, amely a fél elmondasa szerint nem volt folyamatos, ezért ebben
az esetben reklamaciodt kellett benyujtani a szolgaltatasra.

Nasa radost IEl: 4 panasz

A panaszok a gyermek ovodaba valo beiratasara vonatkoztak. A gyermekek évodaba
valé beiratasanak, felvételének és Kkiiratasanak feltételeirél szélé szabalyzat, a
gyermekek o&vodaba valé beiratasa prioritasainak megallapitasara vonatkozdé
részletesebb feltételekrdl sz6lé szabalyzat, valamint az Szerb Kéztarsasag Oktatasi,
Tudomanyugyi €és Technologiai Fejlesztési Minisztériuma véleménye, amely
szabalyozza ezt a terlletet. Egy félnek azt javasoltuk, hogy irasban forduljon az adott
intézmeényhez a szukséges igazolas kiallitasa érdekében.

Kéménysepré KKV: 5 panasz

A felek azutan fordultak hozzank, hogy végrehajtasi felszdlitast kaptak a vallalat altal
nyujtott szolgaltatasok nem torlesztett tartozasai miatt, és azt tanacsoltuk nekik, hogy
amennyiben tartozasukat rendezték, nyujtsak be a befizetésrél szdlo igazolast az
illetékes vallalatnak, illetve ha a tartozas elévilt, nyujtsanak be kifogast a térvénynek
megfeleléen. Ezenkivul panaszkodtak a szolgaltatas elszamolasanak madijardl is,
amely esetben reklamaciot kellett benyujtani a szamlara. A felek érdeklédtek, hogyan
mondhatjak le ezt a szolgaltatast, valamint hogyan kaphatnak tamogatast a
szolgaltatas aranak egy részeére.

Utfenntarté, Varostervezési és Lakasiizemeltetési KV: 8 panasz

Az ugyfelek azért fordultak hivatalunkhoz, mert bizonytalanok voltak abban, hogy
melyik szervhez és milyen mddon kellene fordulniuk, ezért ehhez a vallalathoz
iranyitottuk Oket, s jogi segitséget nyujtottunk nekik.

Suboticatrans KKV: 4 panasz

Az Ugyfeleket az érdekelte, hogy milyen médon vehetnék igénybe a menetjegyekre
vonatkozo tamogatast, ezért tajékoztattuk ket a varosi rendeletek rendelkezéseirdl és
a jogosultsag megszerzésének feltételeirdl.

Koztisztasagi és Parkositasi KKV: 16 panasz

A legtobb polgarunk a kommunalis hulladék elszallitéasi dija megfizetésének
kotelezettségével kapcsolatban fordult hivatalunkhoz. Pontosabban, miutan egyes
lakott terlleteken bevezették a kommunalis hulladék elszallitasanak dijfizetését, azaz
megkezdddott ezen szolgaltatas nyujtasa, a polgarok bizonytalanok voltak abban,
hogy koételesek-e fizetni ezért a szolgaltatasért, valamint abban, hogy mentesulhetnek-
e a fizetési dij kdtelezettsége aldl.
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Parking KKV: 5 panasz

Egyes panaszok olyan esetekre vonatkoztak, amikor a napi parkoléjegy fizetésének
elmulasztasa miatt végrehajtasi eljaras indult. Ezekben az esetekben azonban nem
tortént mulasztas a vallalat részérdl, mivel a panaszok megalapozatlanok voltak.

KOZIGAZGATASI HIVATAL

A Kozigazgatasi Hivatal munkajara 2024-ben 154 panaszt nyujtottak be a polgarok az
alabbiak szerint:

- FelUgyeleti és Ellendrz6 Titkarsag — 20

- Vagyonjogi Titkarsag — 11

- Tarsadalmi Tevékenyseégek Titkarsaga — 33

- Adoéugyi Tikarsag — 59

- Epitésigyi Titkarsag — 13

- Altalanos Kozigazgatasi Titkarsag — 13

- Mezbgazdasagi és Kornyezetvédelmi Titkarsag — 2

- Kommunalisugyi, Energetikai és Kozlekedésugyi Titkarsag - 3

ELJARAS A KOZIGAZGATASI HIVATAL MUNKAJARA VONATKOZO
PANASZOK UGYEBEN
szamszeriien

CeKkpeTapujaT 3a KOMYHaHe NOCNOBE, ... 3
CekpeTapwujat 3a no/bonpuspeay 1 3aWTuty... § 2
CekpeTapujaT 3a onwTy ynpasy 13

CekpeTapwjaT 3a rpaheBMHapcTBO 13

CeKpeTapujaT IoOKaHe NOpecke agMUHUCTPaLmje 59
CekpeTapujaT 3a ApyLUTBEHE AeNaTHOCTH 33
CekpeTapmjaT 3a UMOBUHCKO-NPaBHe Noc/ioBe

CeKkpeTapujaTt 3a MHCNEKLNjCKO-HAA30pPHE Nocn0Be 20

Adougyi Titkarsag: 59 panasz

A titkarsag megkeresésével kapcsolatos legtobb panasz nem a titkarsag munkajaval
kapcsolatos, hanem ehhez a terllethez f(iz6d6 kétségek. A polgarokat az érdekelte
hogyan keletkezik addfizetési kotelezettség, milyen moédon lehet az addbevallast
megtekinteni, hogyan juthatnak adékedvezményhez, jogukban all-e visszaigényelni a
tulfizetett vagy tévesen befizetett vagyonaddt, illetve milyen médon lehet kijavitani a
vagyonado megallapitasarol szolé hatarozatokban szerepl6 adatokat.
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Az ugyfelek nem voltak benne biztosak, hogy van-e esetlegesen a nevikon vagyonaddé
tartozas, illetve ha van, milyen modon tudjak azt torleszteni. Ezekben az esetekben a
legtobbszor vagyonjogi helyzetrél szold kimutatast kértek az udgyfelek. Ennek célja
annak megallapitasa volt, hogy van-e valamilyen tartozasuk, és ha igen, az melyik
id6szakra vonatkozik. Amennyiben a tartozasok befizetése megtortént, a befizetést
igazolo dokumentumokat kellett bemutatni, illetve meg kellett vizsgalni, hogy az adott
tartozas elévult-e mar. Ugyanakkor, az ugyfeleknek tanacsoltuk, hogy tartozasaikat
részlettorlesztéssel rojak le, illetve Iépjenek be az adossagutemezésbe. Egyes
esetekben hivatalunk beavatkozasat kovet6en, amikor kiderllt, hogy az addalany
adodtartozasa elévult, a Helyi Adohivatal hatarozatot hozott a tartozas leirasarol.

Az ugyfelek azokban az esetekben is hozzank fordultak, mikor ingatlanuk tulajdonosa
megvaltozott (6rokség, ajandék, adasvétel utjan) és nem kaptak hatarozatot a
vagyonadd megallapitasarél. Ezekben az esetekben, az illetékes titkarsaghoz
fordultunk. Emellett, az ugyfelek akkor is hozzank fordultak, ha nem kaptak
befizet6csekket a vagyonadd negyedéves torlesztésére. Ekkor elmagyaraztuk nekik,
hogy el6fizetéssel rendelkeznek, ezért nem kaptak csekket.

Egy ugyfél emellett azért keresett fel minket, mert még mindig adot fizet egy olyan
epulet utan, amely mar régota nem all a telkén. Ebben az esetben azt tanacsoltuk az
ugyfélnek, hogy vegye fel a kapcsolatot az illetékes addellenérrel, aki a helyszinre
kiszallva megallapitja a tényleges allapotot.

A Felugyeleti és Ellenérzési Titkarsag: 20 panasz

A polgarok olyan esetekben fordultak hozzank, melyeket ezen titkarsag fellugyel,
nevezetesen szerettek volna tajékozddni az épitésugyi elbirasokrdl, példaul, hogy
milyen elGirasok vonatkoznak a légkondicionaldk felszerelésére, a szomszédos
udvarra nyildé ablakok nyitasara és hasonlok. A polgarokat a haziallatok tartasara
vonatkozo feltételek is érdekelték. Valamint kilonféle gondokkal kapcsolatosan is
bennunket kerestek meg, mint amilyen a hazmesterrel vagy a vendéglatdipari
létesitményekbdl kiszlir6dd zajokkal kapcsolatos gondok. Tovabba panaszok érkeztek
a szomszédos telkek karbantartasanak hianyaval kapcsolatban is, mint példaul a
magas fl, a novényzet és agak atnyulasa a keritéseken, valamint a szemét
felhalmozddasa.

Altalanos Kozigazgatasi Titkarsag: 13 panasz

A legtdbb tgyfél azzal fordult hozzank, hogy hogyan tudnak az ingyenes jogsegélyre
valé jogukat érvényesiteni, valamint hogyan kaphatnanak ingyenes Uugyvédet.
Ezekben az esetekben tajékoztattuk az tgyfeleket arrél a folyamatroél, amelynek révén
élhetnek ezzel a jogukkal.

Az Ugyfeleket az is érdekelte, hogy kihez fordulhatnak a kulféldon tortént
gyermekszuiletés bejelentése, valamint az anyakodnyvi bejegyzésekben szerepld
egyes adatok helyesbitése ugyében.

Vagyonjogi Titkarsag: 11 panasz
Az ugyfeleket az is érdekelte, hogy milyen médon és milyen eljaras keretében lehet

megvasarolni a varos koztulajdonaban lévé ingatlanokat. Emellett az ugyfelek az
kisajatitasi eljaras irant is érdeklédtek.
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Epitésiigyi Titkarsag: 13 panasz

A panaszok tobbsége az épuletek legalizalasi eljarasara vonatkozott, amely rendkival
Osszetett, kulondésen a vagyonjogi részét tekintve, valamint akkor is, amikor a
tarstulajdonosok  hozzajarulasanak kérdése merul fel. Néhany esetben
megallapitottak, hogy a legalizalasi eljarast nem lehetett befejezni, mert az tgyfelek
nem nyujtottak be a teljes dokumentaciot.

Tarsadalmi Tevékenységek Titkarsaga: 33 panasz

A polgarokat tajékoztattuk jogaikrol és hogy milyen médon tudjak azokat érvényesiteni,
azokban az esetekben, melyekkel kapcsolatosan hozzank fordultak, mint amilyen a
gyermekpotlékra, illetve a csaladi potlékra valo jog, az
energetikailag veszélyeztetett statuszra, valamint a kézmiltamogatasra vald
jogosultsag megszerzésére vonatkoztak.

Mezégazdasagi és Kornyezetvédelmi Titkarsag: 2 panasz

Az Ugyfeleket a mezdgazdasagi tdmogatasok nyujtasaval kapcsolatban érdeklédtek,
ezeért az illetékes titkarsaghoz iranyitottuk 6ket.

Kommunalisuigyi, Energetikai és Kozlekedésligyi Titkarsag: 3 panasz

Az Ugyfél megkeresése nem a titkdrsag munkajara vonatkozé panasz volt, hanem
azzal kapcsolatban érdekl6dott, hogy hol lehet elhelyezni a kommunalis hulladékgy(ijté
konténereket. Az Ugyfelet tajékoztattuk a varos koztisztasagara vonatkozo
el6irasokrol, arrol, hogy Szabadka varos teruletén kulon tervek szabalyozzak a
konténerek elhelyezését, és az illetékes titkarsaghoz iranyitottuk, hogy betekinthessen
ezekbe a tervekbe.

LAKOSSAGI FOLYAMODVANYOK a 2024. EVBEN - 1251 UGY
(a hivatal fennallasa 6ta 27708)

Szabadka Varos Helyi Ombudsmani Hivatala Szabadka Varos terlletén ellatja a
feladatat az emberi jogok érvényesitése és tiszteletben tartdsa terén, a Szabadka
varos helyi ombudsmanjardél szo6l6 rendelet (Szabadka Varos Hivatalos Lapjanak 8/24
szama) alapjan. Az intézmény jogi természete lehetévé teszi, hogy kozvetlen
egyuttmikodést alakitson ki a Koztarsasagi szervekkel, és kozvetlen egyuttmikodeést
alakitson ki a koztarsasagi hatdésagokkal, és kozvetitd szerepet toltson be a Szerb
Koztarsasag regionalis allamigazgatasi és kozhatalmi jogkorrel rendelkez6 szervei,
valamint az 6nkormanyzat polgarai kozott.

A mikodésének jogi kerete lehetévé teszi olyan specifikus tevékenységek és célok
megvalodsitasat, amelyek egy olyan tdbbnemzetiségli k6zésségben, mint Szabadka,
elvarhatok ettél az intézménytdl.

A polgarok szoban vagy irasban a jog minden terlletén fordulnak a helyi
ombudsmanhoz. Ezzel a munkamddszerrel, minden, az emberi jogok tiszteletben
tartasarol vagy be nem tartasarol szolo értékelés vagy vélemény mogott 2024-ben is
a polgarok folyamodvanyai vannak.
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A tovabbiakban bemutatjuk a polgarok 2024. évi beadvanyait, azokban az esetekben,
amikor hozzank fordultak segitségért, olyan esetekkel kapcsolatosan, mikor ugy
ertékelték, hogy sértltek jogaik, vagy hivatalunk kozvetit6i vagy tanacsadoi segitsége
volt sziukséges. A helyi ombudsmanrdl szold rendelet értelmében, ezekbdl a
megkeresésekbdl eleget tudunk tenni az emberi jogok érvényesitésével és tiszteletben
tartasaval kapcsolatos kotelezettségének Szabadka varos tertletén. A legérdekesebb
ugyeket emeltuk ki.

A munkahoz vald jog tovabbra is a veszélyeztetett emberi jogok kozé tartozik A
polgarokat gyakran érdekli a munkaviszony megszinése, azaz a munkaszerz6dés
felmondasa. Gyakran ismétl6édé kérdés az, hogy a munkaltatd rakényszeritheti-e a
munkavallalét, hogy alairja a munkaviszony ko6z0s megegyezéssel tortend
megszuntetésére, ha a munkavallalo6 nem akarja a munkaviszony megszuntetését,
hanem tovabbra is dolgozni szeretne. Ebben az esetben tajékoztattuk dOket a
munkaviszony megszinésének moddjairol és a kdzds megegyezéssel torténd
megszintetés  kovetkezményeirél. Gyakoriak voltak a terhesség alatti
munkaszerz6dés felmondasaval kapcsolatos kérdések, mivel a munkaltaték gyakran
szeretnék megszuntetni a munkaviszonyt, de a munkatorvény alapjan ezt nem tehetik
meg. Ezekben az esetekben jogi segitséget nyujtottunk a néknek. Gyakoriak a
nyugdijba vonulaskor vagy a munkavallalé munkaeré feleslegként valé elbocsatasa
miatti munkaviszony megszinésekor jard végkielégitéssel kapcsolatos kérdések.
Felmerlilnek a munkahelyi seérulésekkel kapcsolatos kérdések is, vagyis a
bérkompenzacié csokkenthetb-e, vagy teljes egészében ki kell-e fizetni arra az
idészakra, amikor a munkavallalé munkahelyi sértlés vagy foglalkozasi artalom miatt
atmenetileg munkaképtelen. Ezeknek a személyeknek szintén teljes kori tajékoztatast
nyujtottunk.

Gyakran fordultak hozzank olyan esetekben is, amikor a munkavallalé megszerezte a
nyugdijjogosultsagot, de a munkaltaté nem fizette ki a torvény altal el6irt végkielégités
teljes 0sszegét. Jogi tanacsot adtunk a polgaroknak, tajékoztattuk éket arrdl, hogy ezt
a munkatorvény hogyan szabalyozza és mikor mindezt a munkaltatonak bemutattak,
az kifizette a torvény altal eldirt végkielégités teljes 6sszegét. A szabadsagos napok
szama is a probléma targyat képezi. Gyakran fordul el6, hogy a munkaltaté kevesebb
szabadsagos napot ismer el a munkavallalobnak a munkatorvényben eldirt
minimumhoz képest kevesebb nap szabadsagot engedélyez. Ezen személyeket
tajékoztatjuk jogaikrol és tanacsot adunk nekik azzal kapcsolatosan, hogy hogyan
érvényesitsék jogaikat.

Néhany polgar zaklatassal kapcsolatban is megkeresett minket, akiket arra
utasitottunk, hogy jogaikat birdsagi uton érvényesitsék.

Gyakran fordulnak hozzank a nyugdijjogosultsag megszerzésével kapcsolatos
kérdésekkel, mind az 6regségi nyugdij, mind a korengedményes vagy csaladi nyugdij
esete. Néhany polgar a rokkantsagi nyugdijra valé jogosultsag megszerzésének
modjardl is érdeklédik abban az esetben, ha mar munkaképtelenek, de még nem
felelnek meg az 6regségi nyugdijra valo jogosultsag feltételeinek. Ezen a terileten
sokféle kérdés merul fel. Minden ilyen esetben a Nyugdijbiztositasi Alappal
egyuttmdkodve teljes kord tajékoztatast nyujtunk a polgaroknak.

A csaladi nyugdij tertletén egy ujabb kérdéskort jelent a hazassagon kivili élettars
utani jogosultsag érvényesitése, és 2024-ben is voltak olyan polgarok, akik azzal a
kérdéssel fordultak hozzank, hogy hogyan és milyen modon érvényesithetik ezen
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jogukat. A polgarokat tajékoztattuk a nyugdij- €s rokkantsagi biztositasrol sz6l6 torveny
modositasardl, illetve azokrol a feltételekrél, amelyeknek meg kell felelnitk e jog
megszerzeéséhez.

Nagyon gyakran fordul el6, hogy a polgarok munkaéveik egy részét egy masik
orszagban dolgoztak le, igy ezekben a z esetekben a nyugdijra valé jogosultsag
megszerzése 0sszetettebb folyamat. A nyugdijra vald jogosultsagot masik orszagban
(kUl6ndsen a volt jugoszlav kbztarsasagokban) megszerezni elég nagy gondot jelent,
ami miatt sokan kérnek segitséget hivatalunktol, mellyel kapcsolatosan az illetékes
ombudsman segitségét is szoktuk kérni és ilyen modon tisztazzuk a bizonytalansagot,
hogy a nyugdijas miért nem kapta meg a nyugdijanak azt a részét, amelyet az adott
orszagban kell megallapitani. A polgarok helyes és pontos tajékoztatast kapnak, és
ennek megfeleléen kiegészithetik kérelmiket és megszerezhetik nyugdijuk egy
részére vald jogosultsagukat. Egy kulféldi allampolgar segitséget kapott abban, hogy
hogyan oldhatjia meg ezt a problémat. Jogi tamogatast nyujtottunk egy olyan
ugyfélnek, aki a Macedon Kdztarsasagbol szerzett nyugdijjogosultsagot, de jogalap
nélkul megszuntették a nyugdijanak folyositasat. A maceddn ombudsmannal
egyuttmikoédve ezt a hibat kijavitottuk, és a nyugdij folydsitasa folytatodott. A
foldmives nyugdijakkal kapcsolatos régi problémak tovabbra is fennallnak,
rendszeresen megkeresnek minket a bizonytalansagaikkal kapcsolatban.

Sok gondozasra szorulé ember kér az apolasi dijra, illetve megemelt apolasi dijra vald
jogosultsaggal kapcsolatosan segitséget, igy rendszeresen talalkozunk konkrét
esetekkel kapcsolatos kérdésekkel, amelyekre a jogszabalyoknak megfeleléen
valaszolunk.

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalattal kapcsolatos témakorben is sok kérdés merul fel
€s ezen szolgalattal kdzosen igyekszunk teljeskord tajékoztatast adni a polgaroknak,
akik problémaikkal fordulnak hozzank. A leggyakrabban el6fordulé kérdés a
munkanélkuli személyek pénzligyi tamogatasara valo jogosultsag, milyen feltételeket
kell teljesiteni a jogosultsag megszerzéséhez, milyen modon és milyen id6szakra
vonatkozolag érvényesithetik ezen jogukat. Rendszeresen tajékoztatjuk 6ket, és
felhivjuk a figyelmUket a tAmogatas megszerzésének lehetéségére.

Hivatalunkhoz egyre gyakrabban fordulnak id6sebb polgarok (szul6k), mert nem tudjak
eltartani magukat, és ahhoz, hogy valamilyen ellatasban részesuljenek az allami
intézmeényektdl, be kell perelniik gyerekeiket tartasdijért. Ez a problémakaor érzelmileg,
jogilag és operativ médon is érzékeny kérdeés, ezeért hivatalunk igyekezett annak
minden szegmensében részletesen tajékoztatni az Ugyfeleket jogaikrdl, és a konkrét
jogi eljaras messzemend kdovetkezményeirdl.

A csaladjog témakorében eléforduléd kérdések ugyancsak gyakoriak. A leginkabb
eléforduld kérdések kdzé sorolhatdak a valas, a tartasdij fizetése, a nem szul6i jogokat
gyakorlé szulével torténd lattatas, a masik fél altal adott felhatalmazas, miszerint
engedélyezi, hogy a gyermek kulféldre koltozzon a szuléi jogokat gyakorld szilével,
az apasag megallapitasa, a perinditashoz szukséges aktiv azonositassal kapcsolatos
kérdések, a kiskoru gyermek felett szul6i jogokat gyakorlé szulé megismertetése a
masik szil6 szul6i jogatdl valdo megfosztasanak lehetéségével. Sajnos a 2024. év
folyaman is tébb alaklommal fordultak csaladon beluli erészak miatt hozzank, ugy a
hazastars, mint a gyerek, illetve szil6i iranyaba, mely esetekben a felek részletes
tajékoztatast kaptak a helyzet megoldasara vonatkozd jogi szabalyozasrél, az
alkalmazandé intézkedésekrdl, a hatésagokrodl, amelyekhez fordulhatnak. A tartasdij
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fizetése is a problémak forrasanak egyik gyakori forrasa, illetve az is, hogy az utébbi
években tovabbi gondot okoz az a tény, hogy gyakran a tartasdijat fizet6 fél kalféldon
tartozkodik, és el6fordul, hogy ismeretlen cimen. Ezekben az esetekben a Szocialis
Kozponttal és az illetékez birésaggal kozosen igyekszunk megoldani ezt a gondot.

2024-ben rendkivil sok polgar fordult hozzank a Vajdasag Vizei Kozvallalat altal
kivetett vizelvezetési dij fizetésével kapcsolatos problémak miatt, kulondsen
figyelembe véve az id6jarasi viszonyokat — a nevezett évben tapasztalt aszalyt.
Egyebek mellett jogi segitséget nyujtottunk egy olyan ugyfélnek, akit alaptalanul
koteleztek vizelvezetési dij fizetésére, mivel nem volt ingatlantulajdonos. Egy olyan
azonos nevl személy helyett kotelezték fizetésre, akinek csupan az apja neve volt
mas. Evek 6ta eléfordult, hogy hatarozatot kapott a vizelvezetési dij megallapitasardl,
0 kérte a hatarozat megsemmisitését, amit kovetben a hatarozatokat meg is
semmisitették, megallapitva, hogy a nevezett igyfélnek nincs ingatlanja. Ezt kbvetden,
2024-ben ismételten fizetési kotelezettséget tartalmazd hatarozatot kapott, egy olyan
személy helyett, aki a széban forgo telek tulajdonosa. Az tgyfél jogi tanacsot kapott,
és az eljaras megujitasanak kérelme nyoman a Vajdasag Vizei Kozvallalat
megsemmisitette a nevezett hatarozatot. Gyakran el6éfordult, hogy a polgarok azzal a
kéréssel fordultak hozzank, hogy segitsink nekik megallapodast kotni a tartozasuk
halasztott fizetésérdl.

2024-ben szamos polgar fordult hozzank bizonytalansaggal, mivel megkaptak a 2024-
es vizelvezetési dij fizetésére vonatkozé hatarozatot, ugyanakkor ismételten
megkaptak a 2023-as évre szOlo hatarozatot is, holott a 2023-as dijat idében
befizették. Tajékoztattuk az ugyfeleket, hogy médosult a kézjavak hasznalataért jarod
dijakrél szol6 torvény a vizelvezetési dijat szabalyozo részében. Ennek értelmében az
Agrargazdasagok Jegyzékében bejegyzett foldterlletek 2024-t61 mar nem
kotelezettek vizelvezetési dij fizetésére, a 2023-as dij pedig 50%-kal csokkent. A 2023-
as évvel kapcsolatban tajékoztattuk 6ket arrdl, hogy milyen médon igényelhetik vissza
a tulfizetett 6sszegeket.

A polgarok gyakran elégedetlenek a végrehajté munkajaval. problémak igen sokfélék,
€s az adosoknak az adott esettdl figgéen probalunk segiteni. Gyakori helyzet, hogy a
veégrehajtoé a torvény altal megengedettnél nagyobb szazalékban terheli meg az adds
nyugdijat vagy fizetését. Sajnos évrél évre ismétlédik az a helyzet, hogy a végrehajtas
a teljes nyugdijra vonatkozik, igy az Ugyfél a kdzigazgatasi és birdsagi letiltas utan
teliesen jovedelem nélkil marad. llyen esetekben jogi segitséget nyujtunk a
végrehajtokhoz intézett kérelmek megfogalmazasaban, hogy a nyugdij terhelésének
mértékére vonatkozo hatarozataikat a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangba hozzak.
Avégrehajtasi eljaras teruletén nagyon gyakoriak a kérdések azzal kapcsolatban, hogy
mi szamit kozos, illetve kuldnvagyonnak, milyen jogaik vannak azoknak a
szemelyeknek, akik ebben a vagyoni kozosségben élnek, de nem addésok. Ebben a
helyzetben részletesen tajékoztatjuk a polgarokat a jogaikrdl és a jogi lehet6ségeikrdl,
amelyekkel megvédhetik vagyoni jogaikat. Sajnos a polgarok gyakran késén fordulnak
segitségért, azaz csak akkor keresnek fel minket, amikor mar a végrehaijtas folyik, és
az eljaras soran nem tették meg a szukséges jogi lépéseket. Példaul akkor kérnek
segitséget, amikor a végrehajt6 mar meghozta a végrehajtasi hatarozatot, holott
megallapithatd, hogy fellebbezést lehetett volna benyujtani, az eljaras elévilése
végett. Ha ezt id6ben megtették volna, nem lennének kotelesek megfizetni a tartozast,
de mivel elkéstek, kotelesek medfizetni az elévilt tartozast a végrehajtasi eljaras
Osszes koltségével és a végrehajté dijaval egyutt.

2024. évi mikodési beszamolo 15 oldal



Szabadka Varos Helyi Ombudsmani Hivatala

Minden esetben felhivjuk a polgarok figyelmét, hogy mindig vegyék at a postai
kildeményeket, mert azok at nem vételével nem tudjak elkerllni a felelésséget, és
csak nehezebb helyzetbe hozzak magukat.

Kialonb6z6 pszichés problémak vagy betegségek kihatnak arra, hogy a beteg nem
tudja realisan megitélni cselekedetei kovetkezményeit, ezért részlegesen vagy
teljesen gondnoksag ala kell helyezni 6ket, vagyis korlatozni vagy meg kell szlintetni
cselekvOképességét, ezért a gondnoksag ala helyezés az utdbbi idében szintén
gyakori témava valt a lakossag korében. Mivel ezt a birdsag peren kivili eljarasok
keretében intézi a Szocidlis Kbézpont és az igazsagugyi szakértdé pszichiater
segitségével, hivatalunk az ugyfeleket ehhez az intézményhez utalta.

A hagyatéki eljaras kérdéskore szintén gyakran felmerul hivatalunkban, melyet az
ervényben |évo jogszabalyok értelmében a kozjegyz6 vezet le. A hagyatéki eljaras
lefolytatasat néha megneheziti az a tény, hogy az utobbi idében sokan mentek
kilféldre dolgozni, ami gyakran akadalyozza a hagyatéki eljaras lebonyolitasat is. Az
a tény, hogy néhany 6rokos kulfoldon tartdzkodik, szamos olyan operativ problémat
okozhat, amelyet a polgaroknak meg kell oldaniuk ahhoz, hogy a hagyatéki eljaras
lefolytathatd legyen. Volt olyan eset, hogy egy ugyfél 6rokolt egy vagyonrészt, amelyet
nem szandékozott elfogadni, de nem ment el a hagyatéki targyalasra, ahol az 6roklési
torvény rendelkezései alapjan ugy vélték, hogy 6 is elfogadja az 6rokséget. Csak akkor
reagalt, amikor megkapta a hagyatéki végzést, amikor mar fellebbezést kellett volna
benyujtania a végzés ellen.

Mivel a lakhatasrél és a lakéépuletek fenntartasarol szélo torveny kotelezettségként
bevezette, hogy minden lakdk6zosségnek maganak kell kozos képviselbt valasztania,
a polgarok tomegesen kerestek fel bennlnket a k6zds képvisel6 megvalasztasaval
kapcsolatban. A lakastulajdonosok nagyon sok esetben fejezték ki elégedetlenségliket
a kozos képvisel6 munkaja miatt és arrdl érdeklédtek, hogyan tudjak 6t levaltani és
egy Uj kozos képviseldt valasztani. Mi tajékoztattuk Sket arrdl, hogy miként tudjak
ellendrizni a kdzos képvisel6k munkajat, vagyis ismertettik az e teruletet szabalyozé
hatalyos rendelkezéseket. Gyakran meriltek fel a hazirend betartasaval kapcsolatos
kérdések. Valamint voltak kérdések az épulet karbantartasaval kapcsolatosan is,
miszerint ki koteles az épuletben keletkezdé kart megtériteni, melyet a fenti vagy a
szomszeédos lakasbdl folyd viz okozott

A polgarok szamara hatalmas problémak forrasat jelentik a szomszédi viszonyok. Azok
a kérdések, amelyekkel hozzank fordultak, igen sokfélék, példaul a szomszéd nem
engedi meg a belépést az udvaraba a fal vakolasahoz, lehet-e ablakokat nyitni a
hazon, a telekhatar kdzelében, a szomszéd udvarara nézve, fak Ultetése a
telekhatarra, agak levagasa, a csatorndk a szomszéd telkére vezetik az esdvizet,
atjarasi szolgalom, kulonb6zé hozzajarulasok beszerzésének szukségessége
épitkezés vagy tartos Ultetvények telepitése esetén, romos allapotu épulet, amely
veszélyforrast jelent a szomszédra, vagy a szomszéd épllete. Mindezek olyan
problémakat jelentettek, amelyeket a tényallas és a jogi helyzet fliggvényében kellett
megoldani. A polgarok konkrét jogi tanacsot kaptak, illetve a megadott problémak
megoldasaval foglalkozo illetékes intézményekhez iranyitottuk éket.

A Koztarsasagi Geodéziai Intézet Ingatlan-nyilvantartéjanal folyamatban lévé ugyek
megoldasaban is gyakran fordultak a polgarok hozzank, olyan problémakkal,
amelyekben konkrét jogi tanacsot kellett adni a bonyolult helyzet megoldasahoz.
Gyakori probléma volt, hogy jelzalog maradt bejegyezve az ingatlanra, holott a hitelt
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mar régen visszafizették, azonban a jelzalog torlésének eljarasa nem tortént meg,
vagy az eladott ingatlant az ingatlan-nyilvantartasban nem irtak at az uj tulajdonos
nevére. Ezeket a problémakat a nevezett szolgalattal folytatott egyuttmikodéssel,
valamint a konkrét jogi eszkdzokre hivatkozva oldottuk meg.

Az ugyfelek olyan kérdésekkel kerestek meg benniinket, mint a hazastars ideiglenes
tartozkodasanak igénylése, illetve a kulfoldi allampolgarok foglalkoztatasaval
kapcsolatos problémak, valamint a kalféldéon munkat vallalé kettés allampolgarok
adodztatasa. Ezekben az esetekben tajékoztattuk az érdekl6déket a hatalyos
szabalyozasbdl eredd jogaikrol és kotelezettségeikrdl, és szlkség esetén az illetékes
hatésagokhoz iranyitottuk 6ket.

Egyre tobb polgar keres meg minket azzal a kérdéssel, hogy milyen maoddon
jelenthetnek ki egy olyan személyt a lakcimukrél, aki be van oda jelentkezve, de ott
nem él. El6fordul, hogy ez az el6z6 tulajdonos vagy egy korabbi bérl, de az is
megesik, hogy egy csaladtag, gyermek vagy unoka, aki mar évek 6ta nem él abban a
hazban, és nincs is kapcsolatban a haztartasban él6 tobbi taggal.

A Szerbiai Vasutak a varos teruletén végez munkakat, ezért kamionjaik a legtdbb
esetben lakott terllet utcain kozlekednek. A polgarok beszamoloi szerint ezen a
kornyéken hazak rongalodtak meg, ezért azt kérték, hogy utaljuk 6ket az illetékes
hatdésagokhoz, hogy érvényesithessék kartéritési jogukat.

Jottek hozzank azért is, hogy ellenérizzék, hogy a kulturavaltas, azaz a terméfold
epitési telekké mindsitése utani dijakrol szdélé dontések jogszerliek-e és
érvényesithetbk-e. Az Ugyfelekkel ismertettlik a jogszabalyokat, és letisztaztuk azon
lehet6ségeket, hogy e koltségekbe beszamitsak a kommunalis hozzajarulasokat,
illetve az ut létesitéséhez kisajatitott foldterllet értékét.

A mobiltelefon szolgaltatokkal kapcsolatos problémak Ugyében felvilagositottuk az
ugyfeleket, hogy a szolgaltatok mikddése felett az elektronikus kommunikaciorél szold
torvény (az SZK Hivatalos Koézlonyének 35/23 szama) rendelkezési értelmében a
Koztarsasagi Elektronikus Kommunikacios Ugynokség, valamint a Kereskedelmi,
Idegenforgalmi és Tavkozlési Minisztérium kommunikacios feligyel6sége gyakorol
felugyeletet. Tobb olyan eset is el6fordult, amikor eléviltek a kdvetelések. Egy ugyfél
azeért fordult hozzank segitségért, mert végrehajtasi hatarozatot kapott a tavkozlési
szolgaltatasokbdl eredd tartozasok miatt. Jogi segitséget nyujtottunk neki az elévilés
fellebbezésének megfogalmazasaban, amit kdvetéen olyan hatarozatot kapott kézhez,
amely felfiggesztette a végrehajtast, és hatalyon kivll helyezte az addig végzett
intézkedéseket.

A 2024. év folyaman szamos polgar fordult hozzank a kereskedelmi bankok elleni
panasszal is. Leggyakrabban arrdl szamoltak be, hogy a bankok a szerz6désbe foglalt
feltételekkel ellentétes mdédon modositottak a hitelek kamatjait, és nem tartottak be az
SZNB dontéseit. Ezekben az esetekben azt tanacsoltuk, hogy a pénzigyi
szolgaltatdsok felhasznaldinak védelmérdl szolé térvénynek (az SZK Hivatalos
Kozlonyének 36/11 és 139/14 szama) megfelelben tegyenek panaszt a bank
kdzpontjanal és a Szerb Nemzeti Bank felhatalmazott kdzvetitéjénél, melyek a
hivatkozott torvény értelmében a torvény végrehajtasanak felligyeletére és a bank
mukodéseének ellenbrzésére jogosultak, ha fennall a gyanu, hogy a bank megsérti az
ugyfelek érdekeit.
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Sajnos 2024-ben is gyakran valtak id6s polgartarsaink hazal6 arusok aldozatava. Az
arusok tisztességtelen Gzleti gyakorlatokkal ravették 6ket termékek (matracok, parnak,
kulonféle gydgyaszati segédeszkozok) rendkivul magas aron torténé megvasarlasara,
s6t, arra is rabeszélték Oket, hogy nyugdijukat adminisztrativ tilalom utjan hitelt
vegyenek fel. Gyakran el6fordult, hogy becsaptak és megtévesztették bket azzal az
allitassal, hogy a vételar nagyon kedvezd, de csak az arusok tavozasa utan vették
tudomasul, hogy becsaptak 6ket, mert a részletek 0sszege és szama sokkal
magasabb volt. Egy id6s polgart ugy csaptak be, hogy az arus azt mondta, a kapott
aru rokkantnyugdijasnak jaré ajandék, és csak ala kell irnia egy papirt, hogy igazolja,
az arus valoban atadta az arut a rokkantnyugdijasnak. A nyugdijas megbizott az
arusban, és alairta a felkinalt dokumentumot. A csaladtagja jott ra, hogy az arut
megvasarolta, nem pedig ajandékba kapta, mert valdjaban egy adasvételi szerz6deést
adtak neki alairasra, nem pedig egy ajandék atvételét igazolo elismervényt.

Az is el6fordult, hogy tavollevék kozotti értékesitéskor nem hagytak a vevénél az alairt
adasvételi szerz6dés egy példanyat és az eladllasi nyilatkozatot, pedig a
fogyasztovédelemrdl szolo torvény szerint ezt meg kellett volna tennilk. Az is
megesett, hogy az arut nem hagytak ott, és késébb sem szallitottak ki a vevdnek,
megis elkezdték levonni a havi részleteket a nyugdijukbol. Ezekben az esetekben az
hivatal kozvetitett a polgarok és az arusok kozott, felhivva az arusok figyelmét a
fogyasztovédelemrdl szold torvény rendelkezéseinek megsértésére, illetve
tajékoztattuk a fogyasztdkat a torvényes jogaikrél. Ezt kdvetben, illetve amikor a vevd
élt a szerz6déstél valo elallasi jogaval, az arusok visszavették az arut, felbontottak a
szerzédéseket, és a befizetett 6sszegeket visszautaltak a polgaroknak. igy az idés
polgarok, mint fogyasztok, megvédték jogaikat és visszakaptak a termékekért kifizetett
vételarat. A fogyasztovédelmi jogokkal kapcsolatos kérdésekkel mas polgartarsaink is
megkeresnek bennunket.

Az RTV elbfizetése aloli mentességre vald jogosultsag érvényesitése mindig aktualis
probléma, amellyel a polgarok hozzank fordulnak. Miutan tajékoztatjuk Oket a
megallapitott eljarasrol, nagyon gyakran, kulonésen az id6sebb polgartarsaink
esetében, jogi segitséget nyujtunk jogaik érvényesitéséhez.

A polgaroknak nagyon gyakran van szukséguk tanacsra abban, hogy hogyan és
milyen modon szerezhetik meg az az energetikailag veszélyeztetett fogyasztoi
statuszt.

Néhany ugyfél a mi hozzank fordult panasszal egyes kdztarsasagi szervek munkajaval
kapcsolatban. Tekintettel a Helyi Ombudsmani Hivatal hataskoérére, az ugyfeleket a
Szerb Kdztarsasag polgari jogvéddjéhez iranyitottuk.

KULVAROSI HELYI KOZOSSEGEKBEN VEGZETT MUNKA — 153 PANASZ (a
miikodés 6ta 6sszesen 3160)

2013 ota jarjuk a kulvarosi helyi kozosségeket, hetente haromszor megszervezett
ugyfélfogadassal. A hivatal segitségnyujtasanak lehetéségével barmelyik polgar élhet
a hivatal székhelyétdl valo térbeli tavolsagatol fuggetlenil. Terepi latogatasainkkal
lehet6ség van arra, hogy varosunk minden polgara tobbletkdltség nélkul forduljon
hozzank és ugyeit a lakohelyén oldja meg. A polgarok szempontjabol ezt rendkivul
fontosnak tartjuk, mivel az allampolgarok néha nincsenek abban a helyzetben, hogy
eljussanak a hivatal székhazaba, maga az odautazas pedig anyagi koltséget is jelent,
ezért néha nem érvényesitik a jogaikat. A beszamolasi id6szak végén a helyi
k6zosségekben 6sszesen 3160 polgart fogadtunk.
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Az el6z6 naptari évben, azaz a jelentési idészakban, 153 polgar fordult hozzank
problémaival a kulvarosi helyi kozosségekben.

A polgarok leggyakrabban a vagyonado kivetésével, megallapitasaval és behajtasaval
kapcsolatos kérdésekkel fordulnak hozzank. A Helyi Addhivatal a legtobb esetben a
térvénynek megfeleléen végzi a munkajat, és ha valamilyen szabalytalansagot
allapitanak meg, azt nagyon gyorsan korrigaljak. Gyakran el6fordul, hogy a polgarok
nem értik a vagyonadd megallapitasardl szoldé hatarozatot, illetve néha hibak
keletkeznek a kotelezettek altal az ingatlanrdl vagy mas lényeges tényezOkrol
megadott pontatlan adatok miatt. Nagyon gyakoriak a addssag, tulfizetés és kamatok
kiszamitasaval kapcsolatos tajékozatlansagbol ered6 problémak, amiért a polgarok
hozzank fordulnak. Tébbszdr kozvetitettiink a polgarok és a helyi addhivatal kozott,
mivel a varoshaza székhelyétél vald tavolsag gyakran problémat jelentett a
polgaroknak, ami miatt nem tudtak elintézni az Uugyeiket. A Helyi Addhivatal
rendszeresen fizetési felszdlitasokat kild azoknak a polgaroknak, akik vagyonadéval
vagy mas adénemmel tartoznak. Ezen felszélitasok kézbesitése utan a polgarok
tomegesen kerestek meg minket kérdéseikkel, hogy milyen jogaik vannak a felszélitas
kézhezvétele utan, szamitanak-e fel késedelmi kamatot, részt vehetnek-e
addssagrendezési programban, illetve kérhetik-e a tartozas részletekben torténd
megfizetését, mi a helyzet az elévilt adéval, és milyen hatarid6kén belll fizethetik be
a tartozasukat anélkul, hogy kényszerbehajtasi eljaras indulna. Az adott kérdésektdl
fuggéen betekintettiink a szikséges dokumentumokba, és tanacsot adtunk az
ugyfeleknek a rendelkezésukre allo jogi lehetéségekrél. Nagyon sokan keresték fel a
hivatalt az adéssag megfizetésének maédjaval, az ado és adoétartozas elévilésével,
valamint az adossagrendezéssel kapcsolatban is. Problémak adodtak a nem
naprakész vagy hibas cimekkel, valamint az elhunyt kotelezettekkel kapcsolatban is,
igy ezekben az esetekben az ugyfelek nem kaptak meg a vagyonaddval kapcsolatos
hatarozatokat. Ezekben az esetekben kozremlkodtink a cimek és egyéb adatok
helyesbitésében a Helyi Adohivatalnal, és igy a polgarok szabalyosan és idében
megkaptak az aktualis vagyonadoval kapcsolatos hatarozatokat, és eleget tudtak tenni
torvényi kotelezettséguknek.

A Varosi Kozigazgatasi Hivatal Adéugyi Titkarsaga hataskorébe tartozo kulonféle
kérdésekkel fordultak hozzank a polgarok, és a Titkarsaggal folytatott jo
egyuttmikodés révén gyakran ellendriztik van-e az addalanynak adétartozasa, féleg
az id6sebbek esetében, akiknek nem volt lehetéséguk az Addhivatallal kozvetlenul
felvenni a kapcsolatot, illetve, hogy személyesen keressék fel. Gyakoriak az olyan
esetek is, amikor az ado kivetését tartalmazo hatarozatokat kellett értelmeznink és
megmagyaraznunk, hogy megtudjak, hogy hatarozataikat az érvényben Iév§
jogszabalyokkal 6sszhangban lettek meghozva, ha pedig valami hibat észleltink, azt
jeleztik az Adohivatalnak, mely azonnal kijavitotta. A polgarok tdmegesen keresték
meg hivatalunkat, miutan figyelmeztetést kaptak az adotartozas megfizetésére,
példaul ingatlanadoéra, kornyezetvédelmi téritményre, addtartozas-atlitemezésre,
azokban az esetekben, amikor nem voltak tisztaban jogaikkal.

A polgarok gyakran teszik fel a kommunalis felliigyelé és az épitéslgyi feligyel6
illetékességének kérdését. Abban az esetben, amikor konkrét kommunalis vagy
epitésugyi problémat kell jelenteni, a polgaroknak sokszor kétséges, hogy milyen
szervhez kell fordulniuk. Ezekben a helyzetekben, a konkrét tényallas megismerése
utan, részletesen tajékoztatjuk a polgarokat mindkét felugyeleti szerv hataskorérél.
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Alland6 téma a Szabadka Varos teriiletén |évé hazi- és egzotikus allatok tartasaval és
védelmével kapcsolatos teendbk ellatasarol szold hatarozat, amely a haziallatok
tartasaval foglalkozik. A polgarok rendszeresen tesznek fel kérdéseket azzal
kapcsolatban, hogy hany haziallatot lehet tartani varosi kornyezetben, a helyi
kozosségekben, illetve abban a konkrét dvezetben, ahol élnek, és a hatarozat minden
modositasa ujra aktivalja ezeket a kérdéseket.

2024-ben a Szabadkai Koztisztasagi és Parkositasi KKV hulladékszallitasi
rendszerébe néhany ujabb kuls6é helyi kozosség is bekerult, ami szintén a polgarok
megkeresését valtotta ki. Nevezetesen, eléfordult, hogy a polgarok nem akartak
atvenni a hulladékgytijté edényeket, azt gondolva, hogy igy nem kell havi dijat fizetnitk
a hulladékszallitasért. El kellett magyarazni nekik a tisztasag fenntartasardl szoélo
hatarozat alkalmazasat. Amint biztositotta valik a hulladékszallitas, a szolgaltatas
teljesitettnek minésul, és a haztartasok kotelesek a hulladékot a hulladékgyjtdé
edényekbe helyezni, azaz a felhasznaldo koteles a kommunalis hulladékot a
gyljtéedényekbe rakni, és a felhatalmazott vallalatnak megdfizetni a nyuijtott
szolgaltatas dijat.

Nagyon gyakori helyzet, ami miatt az tgyfelek megkeresnek minket, a fak metszése
és kivagasa kozterlleteken, mivel veszélyt jelentenek a polgarokra vagy fak
eldregedtek. A problémak tobbnyire operativ jellegiiek, azaz a felligyelet rendszeresen
kiadja a fak kivagasara vonatkoz6 hatarozatokat, azonban ezen hatarozatok
végrehajtasa késett, mely problémakat az illetékes vallalatnak kell megoldania. Miutan
megkérdeztuk a hataridé tullépésének okat, az illetékes szervek végrehajtottak az
illetékes felugyelet emlitett hatarozatat.

Végrehajtasi eljarasokkal kapcsolatos kérdések is felmertlnek. A polgarok ezekkel a
problémakkal kapcsolatban keresték fel hivatalunkat, és a hivatal ezekben az
esetekben nyujtott jogi tdmogatast, azaz tajékoztatta a polgarokat a torvény
rendelkezéseirdl és azokrdl a jogi lehetéségekrél, amelyek alapot adnak a
kényszerbehajtas megakadalyozasara.

Az Adoigazgatésag Szabadkai Fidkintézete hataskorébe tartozé problémakkal
kapcsolatos megkeresések rendszeresek a hivatalnal, kulondsen azokban az
esetekben, amikor a nyugdijjarulék tartozas kifizetése utan is levonjak a nyugdij
aranyos részet. A hivatal ezekben az esetekben jogvédelmet nyujt a nyugdijasoknak,
polgaroknak, és segit az Adodhivatallal valé kommunikacioban.

Gyakran el6fordul, hogy az adasvételi szerz6déseket nem vezetik at a torvényes
hataridon belll az ingatlan-nyilvantartasban. Az ingatlan atirasanak elmulasztasa
természetesen nem mindig az ingatlan-nyilvantartasi hivatal hibaja, gyakran megesik,
hogy a vev6 nem teszi meg a sziikséges lépéseket ennek érdekében. Emiatt eléfordul,
hogy akar tobb évig is az el6zb tulajdonosok maradnak az ad6é és a kdzuzemi
koltségek fizetésére kotelezettek. Ezen koriimények miatt el6fordult, hogy a
kozvallalatok a koltségeik behajtasat a korabbi tulajdonosok, azaz az eladdk ellen
inditottak meg. Minden ilyen esetben konkrétan tajékoztattuk az igyfeleket arrol, hogy
hogyan és milyen modon érvényesithetik jogaikat, illetve hogyan rendezhetik ezeket a
jogviszonyokat.

A csaladi jogviszonyok, kulonosen a hazassag felbontasabdl ereddé jogok és
kotelezettségekkel kapcsolatos kérdések nagyon gyakoriak. Visszatérd problémaként
jelentkezik a gyermekek elhelyezése, valamint a gyermekek személyes
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kapcsolattartasa azzal a szul6vel, aki nem gyakorolja a szul6i felugyeletet, tovabba a
tartasdij fizetése. A k6zds vagyon elosztasa jellemzd kérdés azoknal a polgaroknal,
akik ilyen helyzetbe kerulnek. Egyre gyakrabban merilnek fel problémak a szul6i
tartasi kotelezettséggel kapcsolatban is, amikor olyan id6és szulék, akik mar
munkaképtelenek, jovedelem nélkul maradnak. Ezekben az esetekben a torvény
rendelkezéseit figyelembe véve konkrét tajékoztatast adunk és konkrét utmutatast
nyujtunk arrol, hogy mely személyek kotelesek eltartani a raszorul6 csaladtagot, és 6
milyen mdédon érvényesitheti ezt a jogat. A hagyatéki eljarasban a hagyatékra vald
jogosultsag érvényesitése mindig olyan kérdés, amely érdekli a polgarokat, és olyan
problémat jelent, amelyre megoldast keresnek. Nagyon gyakoriak a hagyatéki jogbal,
a végrendeleti oroklésbél eredd jogokkal és kotelezettségekkel, a tartasi jogokkal és
kotelezettségekkel, valamint a temetési koltségek megtéritésére vald joggal
kapcsolatos problémak. Felmerlltek kérdések a csaladon bellli erészakkal
kapcsolatban is, amikor az Ugyfél pontos utmutatast kapott arrél, hogy mely
hatosagokhoz kell fordulnia a védelem érdekében.

Gyakori megkeresések targya a hivatalnal a hazassagon kivdli élettarsi kapcsolat,
illetve az abbodl eredé jogok és kotelezettségek. A polgarok tajékoztatast kérnek arrdl,
hogy hogyan érvényesithetik vagyoni jogaikat a hazassagon kivuli élettarsi kapcsolat
megszinése utan, amennyiben kdz0s vagyonra tettek szert az egyuttélésuk alatt.
Emellett érdeklédnek arrdl is, hogy jogosultak-e csaladi nyugdijra a hazassagon kivdli
eélettars halala utan.

Gyakori kérdések merlltek fel a munkanélkili ellatasra valdé jogosultsag
megszerzésével, a kiskoruak egészségbiztositdsanak megszerzésével abban az
esetben, ha a szul6k munkanélkuliek, valamint az egészsegugyi ellatas elvesztésével
kapcsolatos problémakkal kapcsolatban is. A polgarokat az is érdekelte, hogy 65 éves
koruk betoltése utan is rendelkeznek-e majd egészségbiztositassal. Tajékoztattuk dket
a hatalyos torvények rendelkezéseir6l, miszerint 65 éves kor felett a Szerb
Koztarsasag minden allampolgara rendelkezik egészsegbiztositassal.

Gyakoriak voltak a kérdések az Oregségi, elérehozott és rokkantsagi nyugdijra valo
jogosultsag érvényesitésével kapcsolatban is, kilondsen azéta, hogy a nék esetében
megvaltoztak a biztositasi id6 és az eletkor kdvetelményei a teljes 6regségi nyugdijhoz
valoé jogosultsaghoz.

Az idések és tehetetlen személyek otthoni elhelyezése és gondozasa szintén olyan
kérdés, amelyre a polgarok valaszt keresnek. Nevezetesen, ezeket a személyeket
gyakran kell otthonba helyezni egyrészt azért, mert képtelenek 6nmagukrol
gondoskodni, masrészt pedig nincsenek olyan csaladtagjaik, gyermekeik vagy mas
rokonaik, akik a torvény szerint kdtelesek lennének eltartani éket.

A mas személy altali gondozasra és segitségre vald jogosultsag érvényesitése, illetve
a kérelmet elutasitd hatarozat elleni jogorvoslati lehetéség feltételei gyakori
kérdéseknek szamitanak. Emellett az uj kérelem benyujtasanak feltételeivel
kapcsolatban is érkeztek kérdések.

A helyi k6z6sségekben sok polgar fordult a hivatalhoz a Vajdasag Vizei Kdzvallalat
altal kivetett vizelvezetési dij fizetésével kapcsolatos problémak miatt. 2024-ben
szamos polgar fordult hozzank mivel kétségeik voltak a 2024-es vizelvezetési dij
fizetésére vonatkozo6 hatarozat kapcsan, mellyel egyutt ismételten megkaptak a 2023-
as évre sz0l6 hatarozatot is, holott a 2023-as dijat id6ben befizették. Tajékoztattuk az
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ugyfeleket, hogy modosult a kdzjavak hasznalataért jaré dijakrdl szolo torvény, a
vizelvezetési dijat szabalyoz6 részében. Ennek értelmében a Agrargazdasagok
Jegyzékeében bejegyzett foldtertletek 2024-t61 mar nem kotelezhetdk vizelvezetési dij
fizetésére, a 2023-as dij pedig 50%-kal csokkent. A Vajdasag Vizei Kdzvallalat ebbdl
az okbdl kifolyolag uj, csokkentett 6sszegl hatarozatot adott ki. El6fordult, hogy a
polgarok az uj hatarozatot ugy értelmezték, hogy az a tartozasuk osszege, holott az
valéjaban a 2023-as évre vonatkozoan ujonnan megallapitott kotelezettség 6sszege
volt. Tovabba tajékoztattuk 6ket arrdl is, hogy milyen médon igényelhetik vissza a
2023-as évre tulfizetett 6sszegeket.

A szomszédi viszonyok rendszeresen felmeruld kérdés a kulvarosi helyi
kozosségekben is, kulondsen a szomszédok kozotti keritések elhelyezésének
szabalyaival, a ko0z0s telekhatarral, a birtokhaboritassal, a fak kivagasanak,
metszéseének kotelezettségével és hasonldkkal kapcsolatban.

A vasutvonal épitése soran el6fordultak kisajatitasok, ezért az Ugyfelek a kisajatitassal
kapcsolatos kérdésekkel is megkerestek bennlnket, akik ezt kdvetéen tajékoztatast
kaptak a kisajatitasrol sz6l6 torvény rendelkezéseirdl.

Gyakoriak a polgarok kérdései a cég székhelyén kivili termékértékesitéssel (azaz
tavszerz6déssel) kapcsolatban. Visszaélések tapasztalhatdk, ezért a fogyasztok
tisztaban vannak jogaikkal, és segitséget nyujtottunk nekik a szikséges iratok
Osszedllitdsaban. Idésebb polgartarsaink sajnos gyakran matracok, parnak és
kilonféle orvosi segédeszkdzOk arusitdinak célpontjai voltak. A tavértékesiték
tisztességtelen Uzleti gyakorlatukkal rabeszélték 6ket, hogy rendkivil magas aron
vasaroljanak termékeket, és nyugdijukat adminisztrativ tilalommal terheljék meg.
Ezekben az esetekben a hivatal kozvetitett a polgarok és az eladdk kozott, felhivva az
eladok figyelmét a fogyasztévédelmi torvény rendelkezéseinek megsértésére, illetve
tajékoztattuk a fogyasztokat torvényes jogaikrol. Ezt kovetben, illetve amikor a vevd
elve jogaival a szerz6déstdl valo elallassal kapcsolatban, az eladdk visszavették az
arut, felbontottak a szerzédéseket, és a befizetett 0sszegeket visszatéritették a
polgaroknak. igy az idésebb polgarok, a fogyasztdk megvédték jogaikat és
visszakaptak a termékekért kifizetett vételarat.

Gyakran nyujtottunk segitséget a mezégazdasag teriletén dolgozé polgaroknak, a
mez6gazdasagi foldterlletek bérbeadasaval, a tartozo bérleti dijak behajtasaval, a
mezbgazdasagi termel6k  egészségbiztositasanak fizetésével kapcsolatos
problémakban, valamint felmeriltek kérdések a kbzds vagyon elosztasaval, a
telekmérés mobdjaval és eljarasaval, a telek megosztasaval, az elfogadott
varosrendezési tervek Uj megoldasaival, valamint a telkekkel kapcsolatos jogaikkal és
kotelezettségeikkel, tovabba az ingatlanokra bejegyzett terhekkel és azok torlésével
kapcsolatban is. Felmerultek kérdések a magantulajdonban lévé kocsiut
hasznalataval, a szolgalmi joggal, a haszonélvezettel és ezen terhek ingatlanokrél vald
torlésével kapcsolatban is.

A beruhazasi tevékenységtél fliggben ciklikusan zajlanak le a foldkisajatitasi eljarasok,
és ilyenkor a polgarok tdmegesen fordulnak hozzank kérdéseikkel, hogy mik a jogaik.
Az adott Ugyektél fliggben a feleket részletesen tajékoztatjuk a hatalyos térvények
rendelkezéseirél, a fellebbezés lehetéségérél, ugyanakkor tajékoztatjuk éket arrdl is,
hogy a kisajatitasi torvény végrehajtando jogszabaly, és miutan a hatarozat jogeréssé
valik a foldterlletet elveszik, a kartéritést pedig a térvényben elbirt eljarasban fizetik
Ki.
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Szamos olyan ugyfellink volt, akik kilonféle karokat szenvedtek el, koztik kdzlekedési
balesetbdl eredd karokat is, ezért tajekozddtak jogaikrol és a kartéritési eljarasrol.
Ezekben a helyzetekben a hivatal kulonféle iratok dsszeallitasaval, az Ugyfelek jogi
eljarasokra iranyitasaval segitette a polgarokat jogaik érvényesitésében. A vasutvonal
épitése miatt a szantéfoldeken okozott kar szintén problémaként merdlt fel, ezért a
polgarokat az illetékes hatésagokhoz iranyitottuk.

A kullvarosi helyi kozosségekben gyakoriak voltak az élethosszig tarto eltartasi
szerz6dések megkotésével kapcsolatos kérdések. A falvakban nagyszamu olyan
polgar él, akiknek gyermekei elkdltoztek a falubdl a varosokba vagy kulfoldre, igy 6k a
szlkséges segitség nélkul maradtak. A falusi lakossag nagyon gyakran kéti meg ezt a
szerz6dést, hogy id6s korukra anyagi biztonsagot teremtsenek. Azonban gyakran
problémak merllnek fel a szerzd6dés teljesitése soran. Az eltartottak ugy vélik, hogy az
eltartok nem teljesitik maradéktalanul szerzédéses kotelezettségeiket, masrészt
eléfordulhat, hogy az eltartottak olyan szolgaltatasokat is kovetelnek, amelyeket a
szerz6dés nem szabalyoz. Az is megtdrténhet, hogy az eltartok valéban nem teljesitik
kotelezettségeiket, és a kdlcsonos kapcsolatok megromlanak. llyenkor tajékoztatjuk
polgartarsainkat az élethosszig tarto eltartasi szerzédés felbontasanak lehetéségérél.

A polgarok nagyon gyakran keérik, hogy a hivatal értelmezze szamukra a varosi
kozigazgatas bonyolultabb hatarozatait és dontéseit, hogy hatékonyabban tudjak
eérvényesiteni jogaikat, illetve egyszerlibben teljesithessék kotelezettségeiket a
szabalyozasoknak megfeleléen.

SZABADKA VAROS HELYI OMBUDSMAN HIVATALANAK KULON
TEVEKENYSEGEI

Az idésebb polgarok jogainak védelme a fogyasztévédelem teriletén

Az elmult évben, akarcsak korabban, nagyszamban kerestek meg bennunket idds
polgartarsaink, akik egyes keresked6k csalasanak aldozatai lettek. Nevezetesen,
nagyon gyakran telefonon kinaltak nekik kulonféle termékeket (masszirozok,
paplanok, parnak, kulonféle, allitélag az egészségi allapotot javitd készulékek)
bizonyos arakon, azonban egészen mas, raadasul rendkivul magas arakat irtak a
szerzb6deésekbe, amelyekkel 6k nem értettek egyet, és amelyekkel nem is ismertették
meg bket. Emellett gyakran ezek a kereskeddk nem jartak el a torvénynek megfeleléen
abban a tekintetben, hogy kotelesek lettek volna a vevének atadni a szerzdédés egy
példanyat a szerz6déstdl vald elallasi nyilatkozattal egyutt, azaz megfosztottak 6ket
attdl a lehet6segtdl, hogy a vasarlastol szamitott 14 napon belll elallhassanak a
vételtél. Hivatalunk kidolgozott egy teljes korl eljarast és elkészitett néhany
formanyomtatvanyt a fogyasztéi jogok védelmére. Példaul, ha a vevé nem kapta meg
a kartékony szerzddéstél vald elallasi nyilatkozatot, tajékoztattuk jogairdl, elkészitettik
a megfelel6 atiratot, és aktiv jogi tAmogatast nyujtottunk neki jogai érvényesitéséhez
a kifizetett vételar visszatéritéséig. Egyes ugyfeleket a Piacfellgyelethez iranyitottunk
eljaras meginditasara, amely hataskorén belul ellenérzi a kereskeddk jogszeri
mikodését.

A polgarok tajékoztatasa az uj eléirasokrol

A Szerb Kbdztarsasag Nemzetgyillése mddositotta a kdzjavak hasznalati dijarél sz6lo
torvényt, amely a vizelvezetésért fizetend6 dijra vonatkozik.
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Nevezetesen, e modositas értelmében 2024-t61 kezd6dbéen mentesulnek e dij
megfizetése aldl az Agrargazdasagok Jegyzékébe bejegyzett foldterlletek és
epitmények, mig ez a dij 2023. évre 50%-kal csokken. Azt is elGirtak, hogy ha valaki a
meghatarozottnal tébbet fizetett be, jogosult a tobblet visszatéritésére. Az elmult évben
sok polgar fordult hozzank éppen a vizelvezetési dij fizetése aldli mentességgel
kapcsolatos kételyek miatt. A polgarokat érdekelte, hogy pontosan mire vonatkozik ez
a mentesség, melyik évre, mi torténik, ha a dijat mar befizették, és hogyan lehet a
tobbletbefizetést visszakapni. Ezekben az esetekben tajékoztattuk a polgarokat az e
terlletet szabalyozo el6irasok rendelkezéseir6l. Emellett segitséget nyujtottunk nekik
a tobbletbefizetések visszatéritéséhez sziikséges dokumentacio dsszeallitasaban is.

Egyiittmiikodés az egykori JSZSZK orszagainak ombudsmanjaival

Szabadka Varos Helyi Ombudsmani Hivatala tébbéves sikeres egyuttmikodést apol
Eszak-Macedoénia, Horvatorszag és Bosznia-Hercegovina ombudsmanjaival. Szamos
esetben volt szukség polgartarsaink segitségére, amikor nyugdijuk egy részét
valamelyik emlitett koztarsasagban szerezték, mivel kuldnb6z6 adminisztrativ
problémak miatt a nyugdij ezen részének kifizetése leallt, vagy nehézségeik adodtak
e jog érvényesitésében. llyen esetekben a hataskorrel rendelkezé6 ombudsmanokhoz
fordultunk azzal a kéréssel, hogy ellenérizzék az illetékes nyugdij- és rokkantsagi
szervek munkajat, és tajékoztassanak bennunket az eredményekrdl, hogy ennek
megfeleléen segithessink lgyfeleinknek a nyugdijhoz valo joguk érvényesitésében.

Egyiittmiikodés a médiaval

Hogy a polgarokat megismertessuk hivatalunk munkajaval, illetve minden szikséges
informaciot megadjunk nekik, a média egyuttmikodése és tdmogatasa nagyon fontos
es neélkulozhetetlen a munkank soran. Kivalé egyuttmikodeést alakitottunk ki mind a
helyi, mind mas médiumokkal. A médiatarsasagok koézolték nyilvanos
kozleményeinket, tajékoztatasainkat az Uj jogszabalyokrdl, és tajékoztattak a
polgarokat a kulvarosi helyi kozdsségekben tartott fogaddnapokrol. Nagyon gyakran
adtunk interjukat a helyi televizié- és radiéallomasokon.

Emberi Jogok Vilagnapja

Az Emberi Jogok Vilagnapja alkalmabdl a hivatal kdzleményt adott ki, amelyben
roviden értékelte az aktualis evet a polgarok jogainak védelme teren.
Ime a kdzlemény szdvege:

Kozlemény december 10-e, az Emberi Jogok Vilagnapja alkalmabol

A mai napon, tobb mint 70 évvel ezelbtt, amidta az Emberi Jogok Vilagnapjat
unnepeljik, alairtak az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat, amely elismerte
minden ember jogat az ,életre, szabadsagra és biztonsagra, minden
megkulonboztetés nélkul”, azokat a jogokat, amelyek minden embert szlletésénél
fogva megilletnek, amelyek elidegenithetetlenek és oszthatatlanok, minden ember
sajatjai, allampolgarsagtol, lakéhelytél, nemtdl, nemzeti vagy etnikai hovatartozastal,
szarmazastol, bdérszintdl, vallastol, nyelvtdl vagy barmilyen mas tulajdonsagtol
fuggetlentl. Az Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye azért jott létre, hogy segitse a
tagallamokat az alapvet6 emberi jogok tiszteletben tartasanak biztositasaban minden
korilmények kozott, hogy minden ember méltésaggal és egyenlben,
megkulonboztetés nélkul élhessen. Az emberi jogok védelmének korébe tartozik az
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egyének vagy bizonyos embercsoportok mindennapi életében felmerilé problémak
megoldasa.

Az elmult évtizedekben a modern tarsadalom egyik legfontosabb jellemzdje az
informaciéos és kommunikacios technolégiak gyors terjedése, illetve széleskori
behatolasa a tarsadalomba, ami egyrészt a fejlédés nagyon fontos része, amely
szamos terileten javitani fogja az életminéséget, masrészt kockazatot is jelent, mivel
fennall a lehetésége annak, hogy tovabb né a tarsadalmi egyenl6tlenség, illetve a
lakossag jelentds része digitalisan kirekesztve marad. A Helyi Ombudsmani Hivatal
tobbéves tapasztalata alapjan, és ha a gyakran veszélyeztetett csoportként emlegetett
lakossagi kategoriakrdl beszéllnk, azt latjuk, hogy a 65 év felettiek egyikei azon
korosztalynak, akik a digitalis kirekesztettség kockazatanak leinkabb ki vannak téve.
Ha a digitalis technoldgia fejlédésével parhuzamosan nem figyelink az idésebbek
azon jogara, hogy digitalisan tajékozottak, digitalisan képzettek legyenek és be
legyenek vonva ebbe a vilagba, ezek a polgarok szamos 6ket megilleté jogtdl
eleshetnek.

Ugy véljiik, hogy a tarsadalomnak koételessége és feladata biztositani az idésebb
polgarok egyenléségét, hogy részt vehessenek a tarsadalmi élet minden teriletén,
ervényesithessék jogaikat, kielégithessék szukseégleteiket, és teljesebb, mindségibb
életet élhessenek.

Szabadka, 2024.12.10. Toth Szalai Erika
Szabadka varos helyi ombudsmanja

Tovabba a Dani folydiratban megjelent Marijana Vojni¢ Rogi¢ ujsagiréné irasa, melyet
Maja Toski¢ helyi ombudsmanhelyettessel készitett interjun alapjan készitett.

Egyes emberi jogok id6skorban még inkabb veszélyeztetettek

Tobb mint 70 évvel ezel6tt, 1948. december 10-én az Egyesult Nemzetek
Szervezetének Kozgyllése elfogadta az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat,
amely elismerte minden ember jogat az életre, szabadsagra és biztonsagra, barmiféle
megkulonboztetés nélkll, a jogokat, amelyek minden embert sziletésénél fogva
megilletnek, amelyek elidegenithetetlenek és oszthatatlanok, minden ember sajatjai,
allampolgarsagtol, lakéhelytdl, nemtél, nemzeti vagy etnikai hovatartozastdl,
szarmazastol, bdérszintdl, vallastol, nyelvtdl vagy barmilyen mas tulajdonsagtol
fuggetlendl. E jelentés datum emlékére december 10-ét vilagszerte az Emberi Jogok
Vildgnapjaként Unneplik, ebbél az alkalombdl beszélgettink a helyi ombudsman
helyettesével, Maja Toski¢tyal arrdl, hogy mely emberi jogokat sértik meg
leggyakrabban, és hogy a szabadkaiak milyen Ggyekben fordulnak leginkabb ingyenes
jogsegeélyért.

Hany polgar fordul évente a helyi ombudsmani hivatalhoz, és mik a leggyakoribb
problémaik?

Evente tébb mint 1500 polgar fordul hivatalunkhoz. Elmondhatjuk, hogy a jogvédelem
terlletén ez a megkeresésszam nagyon magas, €s azt jelzi, hogy polgartarsaink
tisztaban vannak hivatalunk munkajaval és elismerik annak jelentéségét. A polgarok
jogaik védelme érdekében a jog minden teruletével kapcsolatosan fordultak hozzank,
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leggyakrabban szocialis-gazdasagi problémakkal, valamint a kdzvallalatok
szolgaltatasaival kapcsolatban.

Meséljen neklnk az 6n hataskorerdl, és arrdl, hogy mely esetekben nem tud segiteni
a polgaroknak?

Amikor Szabadka varos helyi ombudsmanjarél szélé rendelet szerinti kozvetlen
hataskorokrél beszélunk, a helyi ombudsman védi a polgarok és jogi személyek jogait
Szabadka varos kozigazgatasi szerveinek és kozszolgalatainak torvénytelen és
szabalytalan mikoddésével szemben, amennyiben azok Szabadka Varos el6irasait
megsértették. A helyi ombudsman Szabadka Varos Képvisel6-testiletének és Varosi
Tanacsanak munkajaval kapcsolatos eljaras meginditasara iranyulé kérelmeket nem
vizsgalhatja, kivéve, ha masodfoku kdzigazgatasi szervként jar el. Hasonloképpen, a
polgarmester munkajara vonatkozo kérelmekkel sem foglalkozhat.

A kozvallalatokat illetéen, milyen gyakran intézkedik?

Ami a polgarok kodzvallalatok mikodésével kapcsolatos panaszait illeti, a legtdbb a
kidllitott szamlakra, azaz a nyujtott szolgaltatasok elszamolasara és a szamlak
Osszegére, a kovetelések elévilésére és a kifogasok benyujtasara, a polgarok jogaira
szamlareklamacié elutasitasa esetén, a nyujtott szolgaltatasok minéségére, a viz- és
csatornahalézatra valé csatlakozasra, majd a tartozas részletekben torténd
megfizetésének lehetbségére, valamint a leszallitott szolgaltatas leolvasasaval
kapcsolatos problémakra vonatkoztak.

A polgarok nem ritkan talalkoznak az ugynevezett kdzigazgatasi hallgatassal. Hany
ilyen esete volt az idén, és hogyan jar el ilyenkor?

2024-ben a szocialis védelem terlletén a legtdbb panaszt az ugynevezett
kozigazgatasi hallgatas miatt nyujtottak be, azaz azért, mert a benyujtott kérelmeket
nem biraltak el a torvényben el6irt hataridén belul. Miutan a szervet értesitették arrdl,
hogy eljaras indult a panasz alapjan, és felkérték, hogy nyilatkozzon, az esetek
tobbségében viszonylag révid idén belll megsziletett a hatarozat. Olyan helyzetek is
eléfordultak, hogy a fél a kdzigazgatasi hallgatas miatt nyujtott be panaszt, azonban
akkorra mar a hatarozatot meghoztak, de a fél még nem kapta azt kézhez.

Kiszallnak a kulvarosi helyi kozosségekbe is. Az 6n tapasztalatai szerint mi az, ami
leginkabb érinti a vidéki lakossagot?

A helyi ombudsman és helyettesei 2013-ban kezdték meg a kulvarosi helyi
kozdsségek latogatasat, és hetente haromszor fogadjuk az Ugyfeleket. A kllvarosi
helyi kzOsségekben végzett munka nagyon fontos, mert a polgarok néha nem tudnak
eljonni a hivatal székhelyére, illetve maga az utazas is anyagi koltséget jelent, és
emiatt néha nem tudjak érvényesiteni jogaikat. igy lehetéség nyilt arra, hogy varosunk
minden polgara, tobbletkoltség nélkll, felkereshesse hivatalunkat, és lakdhelyén
oldhassa meg problémait. Ezek a megkeresések nagyon valtozatosak.
Leggyakrabban az ingatlanaddé megallapitasaval, behajtasaval és részletekben
torténd fizetéssel kapcsolatos kétségek, valamint a Vajdasag Vizei Kozvallalat altal
felszamitott vizelvezetési dij miatt fordultak hozzank. A polgarok gyakran kerestek meg
minket szomszédi viszonyokkal, azaz fak és novényzet metszésével és Ultetésével,
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atjarasi szolgalmakkal stb. kapcsolatos problémakkal is. A polgarokat érdekelte,
hogyan érvényesithetik nyugdijjogukat, valamint a pénzbeli szocialis segélyhez vald
jogukat. Gyakoriak voltak a végrehajtasi eljarassal, valamint a csaladjog teruletével
kapcsolatos kérdések is. A kulvarosi helyi kozésségekben id6s polgartarsaink nagyon
gyakran fordultak hozzank a fogyasztévédelem terlletén fennallé jogaik védelmének
erdekében. A mediacios eljarast, amely a vitak békés rendezésének mddja, a hivatal
helyiségein kivul a kulvarosi helyi kozosségekben is megtartjuk, hogy Szabadka
minden polgara szamara biztositsuk a hivatal jobb elérhet6ségeét.

Es végiil, melyek azok az emberi jogok, amelyeket leggyakrabban megsértenek, és
min kellene nekink, mint egész tarsadalomnak tobbet dolgoznunk?

2024-ben a Helyi Ombudsmani Hivatal kilondsen nagy hangsulyt fektetett az idésebb
polgartarsak fogyasztovédelmi jogainak védelmére. Nevezetesen, vannak olyan
kereskeddk, akik tisztességtelen Uzleti gyakorlatot folytatva és tudatosan a rendszeres
jovedelemmel rendelkez6 nyugdijasokat célozva, akik kevésbé ismerik a szerz6déstél
valé eldllas szabalyait, rendkivlil magas aron értékesitenek kulonféle termékeket.
Ezekben a megkeresésekben varosunk iddés polgarainak aktiv jogi tamogatast
nyujtottunk jogaik érvényesitéséhez, a szerz6déstél valo elallashoz és a kifizetett
vételar visszatéritéséhez. Ezekben az esetekben, amikor polgartarsaink hivatkoztak a
toérvényben garantalt jogaikra, a kereskedék tiszteletben tartottak a fogyasztok jogaira
vonatkozo torvényi rendelkezéseket, hogy elkeruljék a tovabbi kovetkezményeket.
Ugy véljiik, hogy az id6sebb emberek emberi jogainak megerésitése a legjobb maédja
annak, hogy méltésagteljes és biztonsagos életet élhessenek, mint a tarsadalom
egyenrangu tagjai, mivel egyes jogok idéskorban még inkabb veszélyeztetettek. Az
emberi jogok tiszteletben tartasa jobb tarsadalmi fejlédéshez vezet, ahol a tisztelet, a
méltdésag, a szabadsaghoz és biztonsaghoz val6 jog az anyagi biztonsag mellett az
emberi jolét egyik fontos tényezdje.
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MEDIACIO

A mediacio egy alternativ vitarendezési modszer, amelyet a Helyi Ombudsmani
Hivatalban tobb mint 10 éve alkalmaznak. A mediacios eljarast képzett és engedéllyel
rendelkez6 mediatorok vezetik, akik az Igazsagugyi Minisztérium kozvetitdi
nyilvantartdsaban szerepelnek. Szabadka Varos Helyi Ombudsmani Hivatalaban a
mediacios eljaras ingyenes. Ez egy békeés, birdsagon kivuli vitarendezési eljaras, ahol
a felek dnkéntesen térekszenek a vitas kérdés rendezésére targyalasok utjan, egy
mediator segitségével, aki harmadik, semleges és partatlan személyként segiti a felek
kozotti targyalasokat a k6zdés megoldas elérése érdekében. A folyamatban részt vesz
egy mediator, aki iranyitja a konfliktusban all6 felek kdzotti kommunikaciot, segit a
feleknek meghatarozni érdekeiket a masik féllel valé kapcsolatukban, és segiti a
targyalasokat, hogy a felek kdzosen elfogadhaté megoldast érjenek el. Maga a
mediaciés eljaras el6késziletekkel kezdédik, ami magaban foglalja a mediaciora
alkalmas uUgyek kivalasztasat, a mediator kivalasztasat, a mediacios megallapodas
alairasat és a mediator el6készuleteit. Ezt kovetéen kerll sor az ugy kezelésére.
Fontos a targyalasi stilus megvalasztasa, és a targyalasoknak a felek k6zos érdekét
kell szolgalniuk. A kozvetitének a megoldas minden aspektusat figyelembe kell vennie.
A mediacids eljaras soran altalaban kozos Uléseket tartanak, de a kommunikacios
nehézségek lekiizdése, valamint annak érdekében, hogy a masik felet dsztonozni
tudjuk, hogy elfogadja a mediaciét, néha célszeri kulon Uléseket tartani, amelyekre
szlkség szerint vagy a felek kérése alapjan kerul sor. A mediaciés eljaras informalis,
bizalmas, nyilvanossag kizarasaval zajlik, gyors, hatékony és olcso
konfliktusmegoldasi méd. Az eljaras onkéntesen, mindkét fél kézds akaratabdl
kezdbdik, és ugyanugy onkéntesen lehet kilépni belble, ha valakinek mar nem felel
meg ez a vitarendezési méd. A mediator a felek kérésére elkésziti a mediacids
megallapodast, amely egy olyan szerz6dés, amely a feleket alairasuk utan kotelezi a
megallapodasra, €és birdésagon kivuli egyezség erejével bir. A megallapodas
végrehajthato okirat erejével is rendelkezhet.

A mediacio alkalmazasa a torténelem soran a sumér civilizaciétdl a kdzépkoron at
napjainkig nyomon kovethetd. Alkalmas mddszer a tarsadalmi élet kulonb6zé
tertletein felmerlld konfliktusok megoldasara, és lefolytathatd a birdsagi eljaras elétt
és alatt is. A mediacio elénye a birdsagi eljarassal szemben a hatékonysag, az
informalis jelleg, a gyorsasag és az olcsébb konfliktus- és vitarendezési maod,
amelyben mindkét fél nyer és j6 kapcsolatban marad, mig a birésagi perben az egyik
fél szukségszerien veszit.

A mediacidra altalaban a Helyi Ombudsmani Hivatal helyiségeiben kerll sor, de a felek
kérésére a kozvetitok kiszallnak a kulvarosi helyi kozosségekbe is, hogy biztositsak a
kozvetitési eljaras elérhetéségét Szabadka minden polgara szamara.

Az elmult években is volt olyan ugyfelunk, aki pozitiv tapasztalatai alapjan tdbbszor
kérte a kozvetitést ugyanazzal a szomszéddal val6 konfliktusanak megoldasaban. A
pozitiv visszajelzés szamunkra felbecsulhetetlen értékli, és bizonyitékot nyujt arra,
hogy a mediacio sikeres vitarendezési mod.

2024. év folyaman tobb polgar is megkereste hivatalunkat vitaik békés rendezése
céljabdl. Polgartarsaink a mediaciés eljarassal kapcsolatos informaciokért fordultak a
hivatalhoz, mig néhanyan a vitak békés rendezésének modjat valasztottak és
kezdeményezték a kozvetitési eljarast.
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A felek hét esetben kezdeményezték a mediacios eljarast, melybdl 6t esetben irtak ala
a mediacios megallapodast és indult meg a kozvetitési eljaras.

Tovabba sikeresen lezarult egy mediacidés ugy az elbkészit6 szakaszban, meég a
mediaciés megallapodas alairasa el6tt. Az el6készités nagyon fontos szakasz, és
ugyanolyan jelentés lehet, mint maga a mediacios Ulés. Az el6készités soran a
mediator célja, hogy megismerje a vitaban all6 feleket és a vita targyat, valamint hogy
minden szikséges kiegészit6 informaciét megadjon a feleknek, hogy a mediacios ulés
zokkendmentesen lefolyhasson. A jol el6készitett mediacid az eljaras el6készitd
szakaszaban befejezédik.

A kozvetitési Ugyek foként szomszédi viszonyokbdl és kilakoltatasbol eredd vitakra és
konfliktusokra vonatkoztak.

A szomszédi viszonyokbdl ered6 vitak féként a fak koronajanak metszésére és
karbantartasara, valamint a szomszédnal keletkez6 karok megel6zésére, épitbanyag
eltavolitasara a szomszéd haz falatol és a karok helyredllitdsara, valamint a
szomszedos telkek kozotti hatarvonal megallapitasara vonatkoztak. Az 6sszes emlitett
ugyben kozds volt, hogy a felek a mediacidés eljaras meginditasa el6tt irasban
megkeresték szomszédjaikat és felszdlitottak 6ket a fennalld probléma ésszeri
hataridén bellli megoldasara, sikertelenul. Mindegyik félben kdzos volt, hogy békeés
uton, birdsagi eljaras meginditasa nélkul szerették volna rendezni vitajukat, mert
fontos volt szamukra, hogy j6 kapcsolatban maradjanak szomszédjaikkal.

Volt egy kilakoltatassal kapcsolatos dgyunk is, amelyet humanus médon, az illetékes
szerv koOzvetitésével sikerllt megoldani. Ebben az Ugyben a felek szdban
megallapodtak abban, hogy a haz uj tulajdonosa nem fogja kdvetelni az el6z6 lakd
kilakoltatasat, amig az ésszerl idén belul nem oldja meg lakhatasi problémajat. A
masik fél azt is kijelentette, hogy a haz lakhatatlan, romos allapotban van, nincs aram,
viz vagy fltés. A felek megallapodtak és a mediator segitségét kérték, hogy értesitse
az illetékes szervet, azaz a Szabadkai Szocialis Kozpontot, és segitséget kérjen
felhasznaldjuk lakhatasi problémajanak megoldasaban.

A mediacios Uléseket rendszerint Szabadka Varos Helyi Ombudsmani Hivatalanak
irodajaban tartottak, de két esetben a felek kérésére a kozvetitdi uléseket a kulvarosi
helyi kdzOsségek irodaiban, Bajmok Helyi Koz0sség és Mérges Helyi Kozosség
épuletében tartottdk meg.

A mediacids vitak altalaban egy vagy két ulés alatt megoldodtak.
Minden megkezdett mediacids eljaras szobeli megallapodassal zarult.

A Helyi Ombudsmani Hivatalban tébb mint tiz éve nyujtunk ingyenes mediacios
szolgaltatasokat. A mediacié folyamatos jelenléte azt mutatja, hogy a polgaroknak
szUikséglk van a kozvetitésre, és szivesen fogadjak el a mediaciot vitdk és
konfliktusok megoldasara az élet kilénb6zd teriletein, kuléndsen a szomszédi
viszonyokbol eredd vitdak rendezésében, mert fontos szamukra, hogy kozdsen
elfogadhatdé megoldast talaljanak és megérizzék a j6 emberi kapcsolataikat. A
mediacié hatékony eszkdz a kdlcsondsen kielégitd megoldasok eléréséhez és a felek
kozotti j6 kapcsolatok helyreallitasahoz. A magas sikerrata mellett fontos kiemelni,
hogy ezekben az eljarasokban mindenki nyer, és a felek j6 emberi kapcsolatban
maradnak.
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Tovabba megfigyelheté az a tendencia, hogy a felek kérésére a mediaciot a Helyi
Ombudsmani Hivatal irodajan kivul, azaz a kllvarosi helyi kozosségekben tartsak
meg.
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PENZESZKOZOK

A helyi ombudsmani hivatal mikodéséhez szikséges pénzugyi forrasokat a varos
koltségvetésében biztositjak. Az ombudsmani hivatal 2013-ban kozvetettbél kozvetlen
koltségvetési szervveé valt a koltségek csokkentése céljabdl, és ez nem hatott ki a
hivatal onallésagara és flggetlenségére.

Ajovahagyott koltségvetési forrasokat a hivatal mikodéseére forditottak, a legféképpen
a munkavallalok béreire. A 2024-es pénzugyi tervben a hivatal mikodésére 0sszesen
18.025.000,00 dinar 6sszeget hagytak jova, amelybdl 16.579.656,32 dinart hasznaltak

fel.

2024. EVI TABLAZATOS ATTEKINTES

ELJARASOK A PANASZOK ALAPJAN

. Panaszok
Jogi o "
. . alapjan Osszes
tamogata S
S meginditott en
eljaras
Szabadkai Tavfiitdmiivek KKV 1 0 1
Vizmiivek és Csatornazasi KKV 17 4 21
Utfenntartd, Varostervezési és Lakasiizemeltetési KV 8 0 8
Koéztisztasagi és Parkositasi KKV 14 2 16
Kéményseprd KKV 5 0 5
Kozvallalatok és ;
intézmények Suboticatrans KKV 4 0 4
Parking KKV 4 1 5
Szocialis Kézpont 118 29 147
Nasa radost IEI 4 0 4
Feliigyeleti és Ellenérzd Titkarsag 20 0 20
Vagyonjogi Titkarsag 1" 0 1"
Tarsadalmi Tevékenységek Titkarsaga 33 0 33
Adéiigyi Titkarsag 58 1 59
Kézigazgatasi . . . . .
Hivatal Epitésiigyi Titkarsag 13 0 13
Altalanos Kézigazgatasi és Kozds Ugyek Titkarsaga 12 1 13
A Mez8gazdasagi és Kdrnyezetvédelmi Titkarsag 2 0 2
Kommunalisligyi, Energetikai és Kézlekedésugyi Titkarsag 2 1 3
OSSZESEN 326 39 365
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FOLYAMODVANYOK TEMA SZERINTI CSOPORTOSITASBAN

Atvett
Egészséglgy 12
Jogallas 32
Polgarjog 200
Munkjog 67
Nyugdijjogosultsag 67
Fogyasztovédelem 39
Vagyonjog 8
Oréklési jog 46
Tulajdonjog 20
Dologi jog 10
Csaladon beliili er6szak 5
llletékesség 5
Csaladjog 46
Oktatas 3
Kommunalis dgyek 2
Allami segély 8
Vajdasag Vizei KV 404
Villanyaramszolgaltatas 20
Gerontoldgiai Kézpont 2
Foldhivatal 14
Varosi Vagyonjogi Ugyészség 2
Nemzeti Foglalkoztatasi Hivatal 6
Vajdasagi Természetvédelmi Intézet 1
Adatvédelmi Biztos 3
Egyenjogusagi biztos 2
Az SZK Polgari Jogvéddje 4
MTS/RTS 20
Posta net/Szerb Posta KV 2
A végrehaijtasi adosok jogai 45
Bankugylet 14
Kartérités 14
Mediacié 7
Egyéb 17
Kéztarsasagi hatésagok 100
OSSZESEN 1251
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Helyi kézésségek Folyamodvanyok
szama

Kiralyhalom HK 16
Bajmok HK 18
Csantavér HK 18
Tavankut HK 23
Gyorgyén HK 3
Hajdujaras HK 25
Kelebia HK 3
Mérges HK 14
Kisbosznia HK 3
MiSicevo HK 3
Ujzsednik HK 6
Nagyfény HK 2
Palics HK 2
Ludas HK 17
OSSZESEN 153

UGYEK OSSZES SZAMA — 6SSZEFOGLALO

A hivatalban atvett gyek

A helyi k6zdsségekben

atvett Ugyek Osszesen
Eljarasok a panaszok
alapjan 335 30 365
Folyamodvanyok 1128 123 1251
OSSZESEN 1463 153 1616
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OSSZEFOGLALO

A helyi ombudsman éves jelentése a legfontosabb dokumentum, amelynek célja, hogy
felhivia a nyilvanossag figyelmét, és a Képvisel6-testiletet tajékoztassa a
kOzigazgatasi szervek és kodzszolgaltatok mikodésében feltart hianyossagokrol. Az
intézmény alapvetd célja a szabalytalansagok és torvénytelenségek megel6zése,
valamint a polgarok jogainak és érdekei védelmének biztositasa.

A helyi ombudsman a fellgyelt alanyok feletti ellenérzési eljarasok meginditasa mellett
kozvetit, tanacsot és véleményt ad, megel6z6 jelleggel, a kdzigazgatasi szervek és
kozszolgaltatok munkajanak javitasa érdekében.

Az elmult évben beérkezett tobb mint 1600 polgari megkeresés azt jelzi, hogy
varosunk polgarai nagyon jol ismerik hivatalunk munkajat, és olyan intézményként
tekintenek rank, amelynek modjaban all, akar eljarassal, akar tanacsadoi szerepével,
megoldani problémaikat vagy utmutatast adni a lehetséges megoldasokhoz.

Ennek az intézménynek az el6nye, amely sikeres és hatékony jogi eljarast tesz
lehetévé, a helyi ombudsman konnyl elérhetésége telefonon, e-mailben vagy
személyesen torténd kozvetlen megkeresés utjan. Emellett varosunk polgarai
szamara az is lehet6vé valik, hogy lakohelylkon is megkereshetnek bennlnket, mivel
hetente haromszor fogadunk tgyfeleket a kulvarosi helyi k6zdsségekben.

A polgarok a jogaik védelméért a jog minden terlletérél fordultak hozzank.
Leggyakrabban szocialis, gazdasagi és polgari jogokkal kapcsolatban. Emellett
erkeztek panaszok a kdzigazgatasi szervek és kozvallalatok munkajaval kapcsolatban
is, de ki kell emelnunk, hogy a polgarok bizonyos szamu panaszat mar a hivatalunkhoz
intézett els6 megkeresés utan, a felligyelet ala vont szerv azonnali intézkedésével
sikerult megoldani.

Nagyon j6 egyuttmikodést alakitottunk ki a tartomanyi és kdztarsasagi szervekkel,
amelyek munkajat hivatalunk nem ellenérzi, de kozvetitésunkkel kapcsolatot
teremtettiink varosunk polgarai és az emlitett szervek kozott.

Az elmult évben, akarcsak az el6z6 években, nagy szamban fordultak hozzank
varosunk idds polgarai, akik egyes kereskeddk csalasainak aldozatava valtak. Nagyon
gyakran telefonon kinaltak nekik kulonb6zé termékeket bizonyos arakon, azonban
egészen mas, raadasul rendkivlil magas arakat irtak a szerz6désekbe, amelyekkel 6k
nem értettek egyet, és amelyekkel nem is voltak tisztaban. Hivatalunk kidolgozott egy
telies korl eljarast a fogyasztdi jogok védelmére, és elkészitett bizonyos
formanyomtatvanyokat a jogok védelmére, azaz a kartékony szerzdédéstdl vald
elallasra és az aru kifizetett vételaranak visszatéritésére.

Az elmult évben kiemelked6 fontossagu volt hivatalunk azon kulénleges
tevékenysége, amelynek keretében tajékoztattuk polgartarsainkat a vizelvezetési dij
szabalyozasat érinté jogszabalyvaltozasokrél. Nagyszamu polgar kétséggel fordult
hozzank, hogy melyik foldterlletre vonatkozik a mentesség, melyik évre és hogyan
igényelhetik vissza a tulfizetett 0sszeget. Ezekben az esetekben tajékoztattuk a
polgarokat az e teruletet szabalyozé jogszabalyok rendelkezéseirdl, és aktiv jogi
tamogatast nyujtottunk a szikséges dokumentacid Osszeallitasaban, hogy a lehetd
legjobb és leggyorsabb mddon érvényesithessék jogaikat.
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Szabadka Varos Helyi Ombudsmani Hivatala a jovében is, hataskorét szem el6tt
tartva, minden lehetséges intézkedést megtesz a polgarok jogainak minél teljesebb
korl érvényesulése érdekében, kilonds hangsulyt fektetve a jogsértések
megelbzésére.

) Nagel Lami Valéria
SZABADKA VAROS HELYI OMBUDSMANJA
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