5. MELLEKLET

Tiszta energia és energiahatékonysag a polgarokért
projekt

Panaszbejelent6 tirlap

Amennyiben kérdése vagy kifogdsa van a Tiszta energia ¢és energiahatékonysag a
polgarokért elnevezésii projekt megvaldsitasa soran végzett tevékenységekkel és eljarasokkal
kapcsolatban, sziveskedjék az alabbi trlapot kitdlteni.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy kizarélag a jelen projekttel kozvetleniil Gsszefiiggd
kérdésekkel vagy panaszokkal foglalkozhatunk, és nem a helyi onkormdnyzat neve vagy a
Banyaszati ¢s Energetikai Minisztérium munkajat illetd észrevételekkel.

Kapcsolattartasi adatok

Személyneve ¢€s kapcsolattartdsi adatai nem keriilnek nyilvanossagra €s nem lesznek
nyilvanosan hozzaférhetéek. Adatait kizarolag az elkiildott kérdésekkel vagy panaszokkal
kapcsolatos esetleges tovabbi kommunikécid céljabol hasznaljuk.

Keresztnév: \ Vezetéknév:

A kérdést vagy kifogast benyujtd neme (Kizarolag statisztikai célokra, illetve [ Férfi
azok elemzésére szolgal, megjelolésével hozzajarul adatai statisztikai [ Ng

feldolgozasahoz): O egyéb

Elektronikus kézbesitési cim (e-mail): Telefonszam:

Postacim az irdsbeli valasz kézbesités¢hez (Kérjiik, irja le

teljes cimét: utca, hdzszam, irdnyité szdm és a telepiilés

neve):

A honlapon kovetem a kimenetelt, mert névtelen szeretnék [ névtelen valaszkovetés
maradni.

A kapcsolattartashoz hasznalt nyelv O Szerb nyelv

] egyéb: nyelv

Kérdés vagy kifogas
A kérdés vagy a kifogés leirasa (ezt a mez6t kdtelezden ki kell tolteni):




Amennyiben kérdése vagy kifogasa egy konkrét esetre vagy incidensre vonatkozik, kérjik
tiintesse fel annak pontos helyét és idejét, valamint azt is, hogy ismétlddd esetrél vagy
incidensrdl van-e szo.

Hogyan latja a probléma megoldasat (mit tart sziikségesnek ahhoz, hogy a probléma
megoldodjon)?

Kérjiik, hogy a kit6ltott tirlapot az alabbi cimre kiildje vissza:

Szabadka varos

Tajékoztatasi és Panasziigyi Szolgalat

Helyi panaszkezelési megbizott: Slobodan MadzZarevi¢, az Energia és Kozlekedésiigyi
Szolgalat vezetdje

Cim: Szabadsag tér 1., 24000 Szabadka, Szerbia

E-mail: energetika@subotica.ls.gov.rs

Telefonszam: 024-626-790 (munkanapokon 10 és 13 6ra kozott)

Amennyiben a panasza vagy a kérdése kézhezvételérdl szolo értesitést 7 munkanapon, illetve
a kérdésére kapott valaszt 30 naptari napon beliil nem kézbesitik, kérjiilk keresse fel a
Kozponti panaszkezelési megbizottat (tarsadalmi ligyek szakértdje):

E-MAILBEN:
zalbe.surce(@mre.gov.rs

POSTAI UTON:

Ministarstvo rudarstva i energetike

Projekat ,,Cista energija i energetska efikasnosti za gradane* (SURCE)
Centralni menadZer za Zalbe (stru¢njak za drustvena pitanja),
Nemanjina 22-26,

11000 Beograd, Srbija

TELEFONON:
+381 628832937 (munkanapokon 11 és 13 6ra kdzott)

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy kizardlag a jelen projekttel kozvetleniil 6sszefliggd kérdésekkel
vagy panaszokkal foglalkozhatunk, és nem a Banyaszati és Energetikai Minisztérium vagy mas
intézmények munkajat illetd észrevételekkel.

A Szerb Koztarsasagban zajlo projekttel (SURCE) kapcsolatos panaszkezelési eljaras tovabbi
részleteirdl az alabbi cimen tdjékozddhat:
https://www.mre.gov.rs/tekst/2206/dokumenta.php




